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部分 1： everRun 企业用户指南

everRun 企业用户指南描述everRun 企业系统、系统安装方法和系统使用方法。

安装软件所需的步骤everRun 企业汇总，请参阅：

l everRun 企业快速入门指南，页码：1

关于系统描述，包括其运行模式、存储和网络架构，请参阅：

l everRun 企业系统简介，页码：1

关于规划和安装信息，请参阅：

l 入门，页码：17

下面的主题描述everRun 企业系统管理方法。

l 使用everRun 可用性控制台，页码：43

l 升级 everRun 企业软件，页码：79

l 从非everRun 企业系统迁移，页码：81

l 管理逻辑磁盘，页码：87

l 管理物理机，页码：91

l 管理虚拟机，页码：99

l 维护物理机，页码：151



第 1 章： everRun 企业系统简介

要了解安装 everRun 企业软件所需的步骤汇总，请参阅everRun 企业快速入门指南，页码：1。

有关 everRun 企业系统简介，请参见以下主题：

l everRun 企业系统概述，页码：6

l 操作模式，页码：10

l everRun 企业存储架构，页码：13

l 网络架构，页码：13

l 系统使用限制，页码：15

everRun 企业快速入门指南

使用该快速入门指南，准备好everRun 企业系统，并令其尽可能快速地开始运行。

一个 everRun 企业版系统需要两个可支持多台虚拟机( VM) 的 x86-64 主机服务器( 也称物理机，或

PM) ，以及一台可运行 everRun 可用性控制台的远程管理计算机。该指南介绍了 PM 的设置方法，并引

导您完成基础安装以及启动任务，其中包括：

l 组合必要项，页码：2

l 配置 RAID 控制器，页码：2

l 系统的电缆连接，页码：2

l 将软件刻录到 DVD 上，页码：3

l 安装everRun 企业软件，页码：4

第 1 页，共 331 页
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l 登录到everRun 可用性控制台 ，页码：5

l 创建有保护的虚拟机，页码：6

注意： 如果您在安装过程中需要帮助：

l 请致电 866-763-1813( 美国，免费电话) 或 602-852-3094( 国际)

l 请访问everRun 企业版下载和支持页面

http://www.stratus.com/go/support/everrun

组合必要项

您需要以下项/信息：

l 符合已列出的要求的两台 PM 系统要求概述，页码：18

l 正在连接的各网络的以太网电缆

l 远程管理计算机。这是一台通用个人电脑，具有可访问 everRun 可用性控制台 的网络浏览器。它

必须位于与安装 PM 所用的相同商业/管理网络中。有关详细信息，请参见 everRun 企业可用性

控制台要求，页码：24。

l 仅在安装过程中使用的显示器、键盘，以及缆线。

l 从Stratus获取的everRun 企业授权密钥

l 可everRun 企业下载的 ISO 映像文件 everRun 企业版下载和支持页面在

http://www.stratus.com/go/support/everrun

l 从网络管理员处取得的 IPv4 地址、网络掩码、默认网关地址，以及各 PM 的 everRun 企业DNS

地址值

配置 RAID 控制器

Stratus 强烈建议您的everRun 企业系统使用一个存储 RAID 控制器。系统中的 RAID 控制器everRun

企业从系统的物理磁盘中创建逻辑磁盘，逻辑磁盘然后集入存储组。配置建议如下：

l 如果您的系统有一个单一逻辑磁盘，则 Stratus 强烈建议配置 RAID 控制器，以确保展现给主机

的逻辑磁盘是由冗余物理驱动器支持的。

l Stratus 强烈建议 RAID 控制器配置一个由电池供电的写缓存。

l 必须配置 RAID 控制器以在引导时关闭第一个逻辑磁盘。

系统的电缆连接

第 2 页，共 331 页
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将软件刻录到 DVD 上

连接以下电缆：

l 专用网络：用以太网电缆连接第一台 PM 上的首个内嵌端口与第二台 PM 上的首个内嵌端口。如果

计划将专用网络用作 A-Link，请参见 A-Link 和专用网络，页码：14。

l 商业/管理网络：第一个商业网络就是管理网络。通过网络交换机，将以太网电缆从各台 PM 上的

第二个内嵌端口连接至网络，然后将远程管理计算机连接至此网络。

l A-Link 网络：针对每个 A-Link 网络，直接或通过网络交换机，将以太网电缆从第一台 PM 的任

何未用端口连接至第二台 PM 的未用端口。

l 商业网络：针对各商业网络，通过联网的网络交换机，将以太网电缆从第一台 PM 上的端口连接至

第二台 PM 上的端口。

l 确保远程管理计算机已连接或路由至管理网络。

l 将显示器、键盘和鼠标连接至第一台 PM。请参见 站点和系统准备，页码：27详细信息。

以下说明显示了这些连接：

注意： 在第一台 PM上安装软件后，将键盘和显示器连接至第一台 PM。在第二

台 PM上安装软件后，将键盘和显示器连接至第二台 PM。完成软件安装后，断

开键盘和显示器与系统的连接。

将软件刻录到 DVD 上

获取 ISO 映像文件，对其进行验证，然后将其刻录到 DVD 上：
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1. 从与网络连接的任意计算机上，进入 everRun 企业版下载和支持页面在

http://www.stratus.com/go/support/everrun。

2. 下载 everRun 企业 软件 ISO 映像文件 (everRun_Enterprise_install-7。x.x.x-

xx.iso) ，在产品下载之下，单击 everRun 企业版 7。x.x.x ISO 映像。保存该 ISO 映像。

下载过程中，偶尔会有文件损坏。为验证已下载的文件未损坏，请执行步骤 3 至 7，或者跳至步

骤 8。

3. 要下载 MSUMS 文件，请在产品下载之下，单击 everRun 企业版 7。x.x.x md5sum。保存文件。

该文件用于验证已下载的 ISO 映像文件，以确保该文件未在下载过程中受损。

4. 通过互联网，查找到 md5sum.exe 文件，将其下载到everRun 企业 ISO 映像文件所在的目录。

5. 如果您有基于 Windows 的系统，则打开命令提示行。

6. 进入 md5sum.exe、md5 和 ISO 映像文件所在目录，然后输入如下命令来检查 ISO 映像的状

态：

n 在 Windows 上：md5sum.exe -c everRun_Enterprise_install-7.x.x.x.xxx.md5

n 在 Linux 上：md5sum -c everRun_Enterprise_install-7.x.x.x.xxx.md5

7. 如果该命令执行成功( 也就是说，返回消息 everRun_Enterprise_install-

7.x.x.x.-xxx.iso：正常) ，则进入下一步。如果该命令执行失败，则重新下载。

8. 验证过程完成后，使用常用 DVD 应用程序将该 ISO 映像文件刻录到 DVD 上。例如，如果您已安

装 Roxio 应用程序，右键单击 ISO 映像文件，然后选中相应的选项，将其刻录到 DVD 上。

有关其他信息，请参见 获取everRun 企业软件，页码：28。

安装everRun 企业软件

留出 60 至 90 分钟时间完成everRun 企业软件安装流程。

1. 在第一台 PM 上everRun 企业安装软件：

a. 启动第一台 PM，然后插入 DVD。

b. PM 启动后，配置以下 BIOS 设置：

o 把第一启动设备设置为光驱驱动器。

o 启用虚拟化技术。

o 启用执行-禁用位功能。
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c. 在安装软件的欢迎屏幕上，实用箭头键选择安装 everRun，创建一个新系统，然后按下

Enter 键。

d. 从选择专用物理机连接接口屏幕上，选择第一个内嵌端口 em1( 如其未被选中) ，然后按下

F12。

e. 从选择管理系统接口 (ibiz0) 屏幕上，选择第二个内嵌端口 em2( 如其未被选中) ，然后

按下 F12。

f. 从选择 ibiz0 配置方法屏幕上，选择手动配置( 静态地址) ，然后按下 F12。

注意： 要执行动态 IP 配置，请选择通过 DHCP 进行自动配置，然后跳至

步骤 1h，在该步骤中，将需要根据描述写下 IPv4 地址 记录管理 IP 地

址，页码：36

g. 在配置 em2 屏幕上，输入从网络管理员处获得的 IPv4 地址、网络掩码、默认网关地址以

及 DNS 地址值，然后按下 F12。

h. PM 重启完成前，无需执行任何操作。同时，弹出 DVD，将键盘/控制台连接至第二台 PM，

然后进入步骤 2。

2. 在第二台 PM 上everRun 企业安装软件：

a. 启动第二台 PM，然后插入 DVD。

b. PM 启动后，按照步骤 1b 中的描述，配置 BIOS。

c. 在安装软件的欢迎屏幕上，使用箭头键选中更换 PM，加入系统：初始化数据，然后按下

Enter。

d. 执行步骤 1c 至 1f。

e. 第二台 PM 重启完成前，无需执行任何操作。同时，弹出 DVD、断开键盘/控制台的连接，

然后登录至 everRun 可用性控制台。

登录到everRun 可用性控制台

1. 在远程管理计算机上，在浏览器地址栏内输入 node0( 主) 的 IP 地址。

2. 屏幕将显示everRun 可用性控制台的登录页。输入用户名 admin 和 密码 admin，然后单击登录.

3. 屏幕将显示Stratus everRun 企业 EULA。阅读 EULA，然后单击接受接受该协议。
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4. 屏幕将显示初始配置页面。缺省条件下，通知中的启用支持通知复选框是选中的。如果您不想

让everRun 企业系统向您的授权 Stratus 服务代表发送健康与状态通知，则取消选中该复选框。

您可稍后更改此设置( 请参见 配置远程支持设置，页码：64).

5. 在系统 IP 中输入如下系统 IP 配置值：everRun 企业

n IP 地址( 输入网络管理员向您提供的地址)

n 网络掩码

n 网关地址

n 主 DNS

n 从 DNS

输入值后，单击继续。

6. 屏幕将显示需要重启门户窗口。等一分钟后( 按窗口中的提示) ，单击确定来刷新控制台并继续。

7. 屏幕将显示授权信息窗口。在上传授权密匙中，单击浏览，并找到Stratus提供的授权 .KEY 文

件。选定该授权文件后单击上传。

为了确保安全，在用户和组页面上修改admin账户的缺省用户登录名和密码。

everRun 可用性控制台出现。使用书签标记或者记录系统 IP 地址，以便将来登录控制台时使用。

创建有保护的虚拟机

首先，创建虚拟 CD (VCD)，以令软件安装媒介适用于虚拟机( VM) 。

1. 打开 everRun 可用性控制台 中的虚拟 CD 页

2. 单击创建 VCD，打开虚拟 CD 创建向导。

3. 按照创建向导的提示进行操作。有关详细信息，请参见 创建虚拟 CD，页码：142。

接下来，创建一个新虚拟机，并您的 everRun 企业 系统上安装访客操作系统。

1. 在虚拟机页面上，单击创建，打开 VM 创建向导。

2. 按照创建向导的提示进行操作。有关详细信息，请参见 创建新虚拟机，页码：104。

安装操作系统后，执行任何其它访客 OS 配置任务( 例如：初始化磁盘和安装应用程序) 。有关详细信

息，请参见 安装后任务，页码：38。

everRun 企业系统概述
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everRun 企业系统提供不间断运行，能够避免在发生硬件故障时丢失数据。关于系统组件和功能的描述，

请参阅如下各主题。

l everRun 企业系统描述，页码：7

l 物理机和虚拟机，页码：7

l 管理操作，页码：8

l 警报，页码：8

l 远程支持，页码：9

l 无人值守管理，页码：9

l 第三方管理工具，页码：9

everRun 企业系统描述

everRun 企业软件允许两台计算机作为一个高度可用的或能容错的单一系统工作。这两台计算机叫做物理

机。

这两台物理机 (PM) 都：

l 运行相同的主机操作系统 (CentOS)

l 包含相同的数据、内存和存储( 通过两台 PM 之间的直接以太网连接同步)

l 支持运行客人操作系统的虚拟机

PM 必须：

l 使用兼容的 CPU

l 符合everRun 企业系统的硬件要求。关于更多信息，请参阅物理机系统要求，页码：283和系统要

求概述，页码：18。

两台 PM 的数据和内存内容通过直接以太网连接同步。其他以太网网络连接用于支持虚拟机和管理操作。

相关主题

系统要求概述，页码：18

兼容客人操作系统，页码：282

网络架构概述，页码：13

物理机和虚拟机

通过创建运行于两个物理机 (PM) 上的冗余虚拟机 (VM)，everRun 企业 系统透明地保护应用程序。
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everRun 管理软件可从头创建受 everRun 保护的 VM。还可从其他环境导入现有 VM，以及将它们转换成

受 everRun 保护的 VM。通过创建第二个主机上所选 VM 的相同实例，everRun 软件提供了 VM 的 FT

级保护。系统管理员从称为 everRun 可用性控制台 的基于浏览器的单独管理控制台管理此单个实体。

应用程序和用户都不暴露于两个主机 PM 上的冗余计算资源。应用程序仅看到一个主机名、呈现给 VM 的

每个网络接口的一个 MAC 地址，以及呈现给 VM 的每个 VM 网络接口的一个 IP 地址。系统管理员加载

和配置受保护 PM 上的应用程序 — 就像是系统管理员正在将它们加载到物理服务器上似的。如果在磁盘

或网络设备中出现故障或失败，everRun 软件会自动将 I/O 重定向到配对的主机 PM，以实现持续运

行。尽管在修复此故障前失去冗余，但客户端不会出现连接中断和数据丢失。应用程序会持续执行，就像

什么也没发生一样。冗余、故障检测、隔离和管理对 Windows 或 Linux 环境以及在其中运行的应用程

序完全透明。PM 的修复同样是透明和自动的。当修复了 PM 上的故障组件时，everRun 软件会自动将修

复的组件结合到受保护的环境中并恢复冗余，同时不中断应用程序。

相关主题

使用everRun 可用性控制台，页码：43

“物理机”页，页码：67

“虚拟机”页，页码：70

管理操作

您可以在 everRun 企业 系统上从 everRun 可用性控制台 执行许多管理操作，这是一个基于浏览器的

界面，通过该界面可将系统作为整体进行访问，以及访问物理机 (PM)、虚拟机 (VM) 和其他资源。有关

信息，请参见此 everRun 可用性控制台，页码：43。

警报

everRun 企业系统警报信息通知系统管理员需要关注的问题。警报内容可以是：

l 应执行的配置工作

l 系统运行状态通知

l 需要关注的系统问题

单击左侧导航面板上的仪表板来查看警报消息及其说明。单击左侧导航面板上的警报来查看警报记录。

下面的图标指示警报消息的状态。

信息

正常或良好状态
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远程支持

轻度、警告或不一致状态

中度状态

损坏、故障或严重状态

远程支持

要访问everRun 企业系统的远程支持功能时，点击左侧导航面板上的首选项。在这里，您可以选择如下各

项来配置支持和代理规格：

l 支持配置—配置设置来允许您的授权 Stratus 服务代表对您的系统进行远程支持访问，并使您的

系统能够向您的授权 Stratus 服务代表发送健康和状态通知。有关详细信息，请参见配置远程支

持设置，页码：64。

l 代理配置—使您能够为互联网访问配置代理服务器。关于详细信息，请参阅配置 Internet 代理设

置，页码：66。

无人值守管理

有些服务器供应商可能会提供远程管理能力。远程管理能力使管理员能够远程执行各种系统管理和操作功

能。everRun 企业系统全面支持供应商服务器上的远程管理。

第三方管理工具

您可以在 everRun 企业 系统上安装第三方管理工具。这些工具的示例包括厂商或平台特有的管理/监控

实用程序、企业管理/监控实用程序，以及其他管理/监控软件。请注意如下问题：

l 一般来说，在主机操作系统 (CentOS) 上运行的管理工具应在 everRun 系统上运行。可能的例外

是管理/监控基于 CentOS KVM 的虚拟化的工具。要管理/监控 everRun 虚拟化时，请使用集成的

everRun 管理工具。

l Stratus 建议，在部署您的everRun系统之前，确认在安装并且运行管理工具的条件下系统能够正

确运行。

l 您可以使用在系统安装过程中指定的根密码访问您的 everRun 系统。Stratus 建议您为第三方管

理工具设置一个非根账户。

l 您可以通过管理网络使用在安装过程中指定的( 或者如果在安装过程中为 DHCP 配置了接口，则由

DHCP 服务器指定) IP 地址访问 everRun 系统。

关于主机操作系统访问的信息，请参阅访问主机操作系统，页码：15。
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相关主题

入门，页码：17

系统参考信息，页码：282

操作模式

everRun 企业 系统提供了两个操作模式来为 VM 设置用户定义的可用性级别：

l 高可用性操作，页码：10

l 容错操作，页码：11

HA 操作和 FT 操作均通过使用一对物理机 (PM) 来实现它们各自的冗余级别。

Stratus 建议对 HA 操作和 FT 操作配置仲裁服务。此仲裁服务可防止出现脑裂情况( HA 操作和 FT 操

作对的两台 PM 彼此独立运行) ；有关信息，请参见仲裁服务器，页码：12。

高可用性操作

everRun 企业 系统为 VM 提供了两个用户定义的可用性级别：高可用性 (HA) 和容错 (FT)。

在 HA 操作中，everRun 企业 软件会自动检测、隔离和处理大多数硬件故障，从而使您的应用程序保持

运行。凭借 HA 远程支持技术，everRun 软件会向 Stratus 支持中心通知各种问题，并且指示故障类型

及其位置。自动故障检测、隔离和远程支持技术的这种组合可确保快速获得专家级支持技术人员并快速解

决问题。

当您使用 everRun 可用性控制台 创建或导入 VM 时，选择一个 VM 可用性级别。

在启用时，HA 操作可提供基本故障转移和恢复，一些故障需要( 自动) VM 重启才能恢复并返回 HA 操

作：

l 可消除因许多( 但非所有) CPU、内存、I/O 或其他物理机 (PM) 故障导致的停机。

l 在无需 IT 人员干预的情况下处理故障。

l 提供对所有组件的持续、主动验证。

l 确保始终实现全面冗余和恢复。

HA 适用于允许几分钟的偶尔中断的场合。

相关主题

“虚拟机”页，页码：70

使用everRun 可用性控制台，页码：43
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容错操作

容错操作

everRun 企业 系统为 VM 提供了两个用户定义的可用性级别：高可用性 (HA) 和容错 (FT)。在 FT 操

作中，应用程序在故障期间不间断地持续运行。FT 用于需要最高可用性水平的场合。

当您使用 everRun 可用性控制台 创建或导入 VM 时，选择一个 VM 可用性级别。

在 FT 操作中，通过为运行于两个物理机间的 VM 创建冗余环境，everRun 软件透明地保护应用程序。

凭借第二个主机上所选 VM 的相同实例，everRun 软件提供了 VM 的 FT 级保护。

在启用时，FT 操作可在所有故障中保护 VM，无需停机，并且 FT 操作：

l 可消除因任何 CPU、内存、I/O 或其他物理机 (PM) 故障导致的停机。

l 在无需 IT 人员干预的情况下处理故障。

l 确保无数据丢失.

l 提供对所有组件的持续、主动验证。

l 确保始终实现全面冗余和恢复.

相关主题

“虚拟机”页，页码：70

使用everRun 可用性控制台，页码：43

SplitSite 配置

注意： 需要有 everRun企业SplitSite许可才能运行 SplitSite配置。

SplitSite 配置用于连接两个处于不同位置的物理机。它是一种容灾部署，既保持硬件冗余又保持物理计

算机室及其所在建筑物的冗余。由于地理上的分离，SplitSite 配置需要仔细的组件布局规划和较复杂的

网络拓扑。由于 SplitSite 配置使 A-Link 网络可能出现其他潜在故障条件，因此对于 SplitSite 配

置，Stratus 强烈建议您使用仲裁服务。

SplitSite 网络要求，页码：22列出了 SplitSite 配置的网络要求。

SplitSite和仲裁服务

在 SplitSite 配置中，按照建议的仲裁部署最佳做法( 参阅仲裁服务器注意事项，页码：25) 配置两台

仲裁服务计算机。在 SplitSite 配置中，首选仲裁服务计算机位置是第三方设施内，替代位置是第四方

位置( 或者谨慎地放在第三方位置) 。网络是互联的。
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仲裁服务计算机应尽可能是隔离的。当两台计算机必须放在相同( 第三方) 位置时，必须确保它们不使用

共同的电源。

everRun 企业PM 与仲裁服务计算机之间的物理连接不得穿过另一台 PM 的位置。

把一台仲裁服务计算机与一台everRun 企业 PM 放在同一位置来确保数据完整性。不过，这样的话，对于

某些位置故障，在手动恢复之前可能需要关闭 VM。

管理网络为everRun 企业 PM 与仲裁服务计算机之间提供物理连接。为确保工作正常，您必须把每一

台everRun 企业 PM 配置为使用不同网关连接仲裁服务计算机。当两台 PM 使用相同网关连接仲裁服务

计算机时，可以保证发生故障时的数据完整性。不过，这样的话，对于某些位置故障，在手动恢复之前可

能需要关闭 VM。

相关主题

仲裁服务器，页码：12

网络架构概述，页码：13

仲裁服务器

仲裁服务是一种基于 Windows 操作系统的服务，其部署于与运行受 HA 或 FT 保护的虚拟机 (VM) 的两

个服务器( 物理机或 PM) 完全不同的服务器上。仲裁服务器对于 everRun 企业 环境中的特定故障提供

数据完整性保证和自动重启功能。Stratus 强烈建议使用仲裁服务器，尤其是对于 SplitSite 操作。您

可以配置具有 0、1 或 2 个仲裁服务器的 everRun 企业 PM 对。

仲裁服务器保证 VM 的完整性，能够预防包括脑裂在内的多种网络故障条件，并在特定故障下提供无人照

管的 VM 启动。仲裁服务器通讯通过管理网络进行。

仲裁服务器在 SplitSite 配置中尤为重要。SplitSite 的最佳做法是将首选仲裁计算机放在第三个设施

内，并将替代仲裁服务器放在第四个设施内。但您还可以将替代仲裁服务计算机与首选仲裁计算机放在一

起，并且仍能够获得令人满意的服务。

如果只有两个站点可用( 因而无法采用上述最佳做法配置) ，并且如果一个 PM 已经停机，而幸存的 PM

无法与仲裁服务器进行通讯( 例如，因为它与停机的 PM 位于同一站点) ，则幸存站点处的 VM 会自动关

闭，以避免可能的脑裂情况。

相关主题

仲裁服务器注意事项，页码：25

配置仲裁服务器，页码：56

SplitSite 配置，页码：11
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everRun 企业存储架构

everRun 企业系统内的 RAID 控制器使用系统的物理磁盘创建逻辑磁盘。逻辑磁盘被组织为一个存储

组。关于 everRun 企业 存储架构的更多信息，请参阅如下主题：

l 逻辑磁盘与物理磁盘，页码：13

l 存储组，页码：13

逻辑磁盘与物理磁盘

在 everRun 企业 系统中，RAID 控制器从该系统的物理磁盘创建逻辑磁盘。everRun 软件能够访问

RAID 控制器向操作系统呈现的逻辑磁盘。everRun 软件可检测新逻辑磁盘和逻辑磁盘故障。使用

everRun 可用性控制台 管理逻辑磁盘。有关信息，请参见管理逻辑磁盘，页码：87。

您需要使用 RAID 控制器管理和监控逻辑磁盘。请按照 RAID 控制器制造商的要求将新的或更换的物理磁

盘添加到 RAID 阵列。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

使用everRun 可用性控制台，页码：43

存储组

在 everRun 企业 系统中，存储组为逻辑磁盘的集合。everRun 企业 软件可创建初始存储组，其包含在

安装时呈现的所有逻辑磁盘。您可以从everRun 可用性控制台的存储组页查看有关存储组的信息。有关信

息，请参见“存储组”页，页码：75。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

使用everRun 可用性控制台，页码：43

网络架构

关于everRun 企业网络架构的信息，请参阅如下主题。

l 网络架构概述，页码：13

l A-Link 和专用网络，页码：14

l 业务和管理网络，页码：15

网络架构概述
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以太网络为everRun 企业系统中的两台物理机 (PM) 之间提供通信途径。以太网络的主要类型：

l 可用性链路网络也就是 A-Link 网络是分配给虚拟机 (VM) 的，用于在 PM 之间同步数据或迁移

VM。A-Link 网络必须是连接两台everRun PM 的专用网络。参阅 A-Link 和专用网络，页

码：14。

l 业务网络供您的应用程序连接您的网络使用。业务网络必须是连接到everRun 可用性控制台并由仲

裁服务器使用的管理网络。参阅业务和管理网络，页码：15。

everRun系统的每台 PM 必须至少有一个专用网络和一个管理网络。

A-Link 和专用网络

所有everRun 企业系统都需要一个称为 priv0 的专用网络，用于连接两台everRun物理机 (PM)。该专

用网络仅用于发现，上面可以没有响应 IPv4 广播的其他实体。

除了专用网络外，系统everRun还有一个 A-Link 网络，用于提高 PM 之间的数据复制性能。A-Link 网

络可用来同步磁盘、分流网络、迁移、执行心跳检查和同步容错内存。

缺省设置下，该专用网络还在如下情况下充当 A-Link 网络：

l 当专用网络的网速至少为 10 Gb 时

l 当专用网络的网速低于 10 Gb 并且系统内没有其他 10 Gb 端口( 管理链路除外) 时。这种情况

下，以后当该专用网络不是正用作 A-Link 并且不是唯一剩余 A-Link 时，您可以删除其 A-link

角色。

当专用网络的网速小于 10 Gb 并且 系统内含有任何 10 Gb 端口( 管理链路除外) 时，该专用网络不能

用作 A-Link。不过，以后您还可以为该专用网络分配 A-Link 角色。

最简单的专用网络由直接连接各服务器上的内嵌以太网端口的单根以太网电缆( 交叉连接或直连) 组成。

当专用网络使用除单根以太网电缆之外的网络设备时，请参阅SplitSite 配置，页码：11 页。

PM 之间的 A-link 网络可以是直接连接的( 也就是说，与专有网络的连接方法相同) ，也可以是通过网

络转接连接的。

确保安装冗余 A-Link 网络。

everRun 企业安装软件安装专用网络。它还为安装时物理连接的所有 A-Link 网络端口安装 A-Link 网

络。关于安装完成后的 A-Link 网络安装( 当网络上包含很多额外 A-Link 端口时建议采用这种方

式) ，请参阅连接其他网络，页码：40。

相关主题

业务和管理网络，页码：15
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业务和管理网络

A-Link 和专用网络要求，页码：22

网络架构概述，页码：13

业务和管理网络

除 A-Link 网络使用的端口( 包括私人网络端口) 之外的所有以太网端口都属于业务网络端口，供客人操

作系统用来连接您的网络。

业务网络是一个管理网络，负责访问和处理everRun 可用性控制台各种管理任务和仲裁服务器每

个everRun 企业 PM 都有一个称为 ibiz0 的单一管理网络。

everRun 企业安装软件安装管理网络。它还为安装时物理连接的所有业务网络端口安装业务网络。要在安

装完成后设置商业网络，请参见连接其他网络，页码：40。

相关主题

A-Link 和专用网络，页码：14

业务和管理网络要求，页码：21

网络架构概述，页码：13

系统使用限制

遵守如下主题中描述的系统使用限制：

l QEMU，页码：15

l 访问主机操作系统，页码：15

QEMU

Stratus everRun 企业系统支持开放源管理程序 QEMU ("Quick EMUlator")，该程序执行硬件虚拟

化。用作虚拟化程序时，QEMU 直接在主机 CPU 上执行客人代码，从而获得较高性能水平。

everRun 企业用户不应修改 QEMU 虚拟化引擎或其配置。

访问主机操作系统

在everRun软件安装过程完成后，您可以通过 PM 的物理控制台本地访问、也可以通过 SSH 远程访问主

机操作系统 (CentOS)。

如果通过 SSH 访问主机操作系统，则应使用在安装过程中指定的( 或者，当安装中把接口配置为 DHCP

时，由 DHCP 服务器提供的) 管理 IP 地址。参阅记录管理 IP 地址，页码：36。
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注意： 请不要使用系统 IP地址访问主机操作系统，因为这个地址是可以从 PM

到 PM迁移。

根账户的密码是 everRun。

注意： 出于安全原因，应尽快修改用户名和密码。

关于 CentOS 上使用第三方管理工具的信息，请参阅第三方管理工具，页码：9。
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第 2 章： 入门

下面的主题描述everRun 企业规划、安装和安装后工作：

l 计划，页码：17

l 软件安装，页码：26

l 安装后任务，页码：38

计划

有关计划您系统配置的信息，请参见以下主题。

l 系统要求概述，页码：18

l 存储要求，页码：19

l 内存要求，页码：19

l 一般网络要求和配置，页码：20

l 业务和管理网络要求，页码：21

l A-Link 和专用网络要求，页码：22

l SplitSite 网络要求，页码：22

l everRun 企业可用性控制台要求，页码：24

l 兼容 Internet 浏览器，页码：24

l 仲裁服务器注意事项，页码：25

l 电源要求与注意事项，页码：26
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everRun 企业版用户指南

系统要求概述

everRun 企业系统需要两台能支持多个虚拟机( VM) 的 x86-64 主机服务器和一台能运行 everRun 可

用性控制台 的远程管理计算机( 即通用 PC) 。

下面是everRun 企业系统硬件 ，页码：18要求。关于软件要求，请参阅系统软件，页码：19。

系统硬件

支持的服务器

Stratus everRun 企业 软件将在 Red Hat® Linux 硬件目录所列出的任意系统上运行，该目录包括以

下内容之一：

l 一个或两个 Intel® Xeon® 处理器 E3 或 Intel® Xeon® 处理器 E3 v2

l 一个或两个 Intel Xeon 处理器 E5 或 Intel Xeon 处理器 E5 v2

还需要另一台配有相同处理器的计算机，用作保护虚拟机( 即 PVM—受 Stratus everRun 软件保护的虚

拟机) 的冗余服务器。所有主机的 CPU 都必须在 BIOS 内启用虚拟化硬件支持。

RAM

建议配置至少 8 GB 内存( 物理内存) 。

磁盘空间要求

仅支持内置磁盘。每台物理机需要配置最少两个驱动器，以便进行容错操作。

主机 CentOS 操作系统和主机域内的 everRun 软件需要 50 GB，其中包括日志所需空间。每个 VM 需

要至少 10 GB( 启动盘) 。各 VM 上的应用程序和数据还需要额外存储。

网络

最低网络配置包含两个端口：一个用于 A-link，另一个用于共享管理/业务链路。

最佳网络配置包括两个用于 A-Link 的 10-GbE 网络端口( 其中一个也用作专用网络 priv0) 、一个用

于管理网络的网络接口和保护 VM 需要数量的业务/生产端口。要运行多个保护 VM 时，应考虑增加 A-

Link 对，最多支持四对。

SplitSite 配置内的所有网络组件的最低端到端容量不小于 155 Mbps。使用容错 SMP 时，A-Link 网

络的容量必须不低于 1Gbps。

关于更多信息，请参阅网络架构概述，页码：13、A-Link 和专用网络，页码：14和业务和管理网络，页

码：15。

IP地址
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端口

必须为各everRun 企业主机分配一个静态 IPv4 IP 地址，供管理软件使用。请向 IT 网络管理员索取管

理网络的 DNS 主服务器和辅助服务器 IP 地址以及网关和子网掩码信息。关于更多信息，请参阅获取系

统 IP 信息，页码：38。

端口

everRun 系统把本地防火墙的端口 443 用于 HTTPS 通信、把端口 22 用于 ssh、把端口 5900 用于与

Linux VM 之间的 VNC。防火墙必须允许相应端口的流量通过。防火墙必须允许受 everRun 保护的 VM

使用 UDP 端口 4557 联系仲裁服务计算机。

系统软件

参阅兼容客人操作系统，页码：282

相关主题

物理机系统要求，页码：283

重要物理机和虚拟机注意事项，页码：284

虚拟机建议和限制，页码：284

计划虚拟机资源，页码：100

配置 IP 设置，页码：53

存储要求

everRun 企业系统的存储要求和建议如下：

l 每台物理机必须配有至少两个物理磁盘。

l Stratus 强烈建议您的系统使用一个存储 RAID 控制器。

n 如果您的系统有一个单一逻辑磁盘，则 Stratus 强烈建议配置 RAID 控制器，以确保展现

给主机的逻辑磁盘是由冗余物理驱动器支持的。

n Stratus 强烈建议 RAID 控制器配置一个由电池供电的写缓存。

n 必须配置 RAID 控制器以在引导时关闭第一个逻辑磁盘。

在确认您的存储配置符合这些要求后，返回到站点和系统准备，页码：27。

相关主题

everRun 企业存储架构，页码：13

内存要求
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建议配置至少 8 GB 内存( 物理内存) 。everRun系统上的可用内存总数等于系统的两台物理机 (PM) 提

供的内存数量中的较少者。例如，如果一个系统中的一台 PM 有 32 GB 内存，另一台 PM 有 16 GB 内

存，那么，内存总数就是 16 GB( 两台 PM 中的较少内存量) 。

相关主题

计划虚拟机内存，页码：101

一般网络要求和配置

这个主题讨论一般网络要求并提供一些建议网络配置。

要求

在安装everRun 企业软件时，确保您的网络符合如下要求：

l everRun系统利用完成 IPv4 和 IPv6 协议访问，其中包括 IPv6 多路广播。这种流量受到任何

阻碍时都可能会导致无法成功安装或者降低运行中everRun系统的可用性。

另外，关于各网络类型的特别要求，请参阅如下主题：

l A-Link 和专用网络要求，页码：22

l 业务和管理网络要求，页码：21

l SplitSite 网络要求，页码：22

建议配置

建议的可能配置如下：

l 当您的系统有两个 1 Gb 和两个 10 Gb 以太网端口时：

n 把一个 10 Gb 端口设置为专用网络 (priv0)。

n 把另一个 10 Gb 端口设置为 A-Link 网络。

n 把一个 1 Gb 端口设置为管理链路。

n 把另一个 1 Gb 端口设置为业务链路。

当您的系统有四个同样类型的以太网端口时( 例如四个 1 Gb 或四个 10 Gb 接口) ：

n 把一个端口设置为专用网络 (priv0)。

n 把一个端口设置为 A-Link 网络。
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业务和管理网络要求

n 把一个端口设置为管理链路。

n 把一个端口设置为业务链路。

注意： 有四个 1 Gb 以太网端口的系统可能无法提供足够吞吐量来获得可接受的性

能。系统可能需要 10 Gb 附加卡才能获得可接受的性能。

业务和管理网络要求

业务和管理网络的要求如下：

l 使用 IPv6 本地链路地址。

l 业务或管理网络的速度应小于或等于 A-Link 网络的速度。

l 不支持绑定或 VLAN 中继。

l VM 可以使用 IPv4、IPv6 和其他以太网协议。

l 当您的站点启用了 SLAAC 或 DHCPv6 时，所有业务网络都可以用于 IPv6 主机访问。

l 要访问everRun 可用性控制台时，应使用 biz0:0，这是迁移到主管理 PM 上的 IPv4 地址。而

且，每一台 PM 都在管理网络上有其自己的 IPv4 地址 (ibiz0)。

l 每一台 PM 都需要至少一个业务网络( 特别是管理网络) ，但最多不超过 20 个业务网络。

为了确保两台 PM 上 VM 的出入以太网流量不受阻碍：

l 连接到业务网络的交换端口不应过滤 ARP 数据包，其中包括免费 ARP 数据包。everRun系统代表

客人 VM 发送免费 ARP 数据包来提示以太网交换器更新其端口转发表，以确保把 VM 流量转发到

正确everRun PM 上的正确物理以太网端口。

l 业务网络连接的交换端口必须允许使用以太网类型：0x8807 的 layer2 多路广播( 地

址：01:E0:09:05:00:02) 。

l 如果把 RHEL 或 Centos 客人配置为在同一个子网络上有多个 NIC，可能会因不对称路由而出现

客人网络连接问题。为了避免这个问题，应修改保护虚拟机 (PVM) 上的 /etc/sysctl.conf 文

件来放入如下行，保存该文件，然后重新启动 PVM。

n net.ipv4.conf.default.rp_filter = 2

n net.ipv4.conf.all.rp_filter = 2
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l 业务网络连接的交换器不得启用会禁止把MAC 地址从一个业务链路移动到另一台 PM 上的匹配业务

链路的任何 MAC 地址安全功能。

l 为了获得最佳故障转移响应，应把您的everRun系统连接的所有交换器的 MAC 老化超时值设置为

不超过一秒。

当不能满足这些要求时，或者在把一个 VM 从一台 everRun PM 迁移到另一台时交换机不能正确更新其

转发表时，VM 可能会出现中断，这时无法正确转发出入该 VM 的网络流量。

A-Link 和专用网络要求

A-Link 和专用网络的要求如下：

l 使用 IPv6 本地链路地址。

l everRun系统的一台 PM 上的所有 A-Link 和专用网络都必须与另一台 PM 上的匹配链路位于同一

个 L2 广播域内，并且没有任何协议过滤。

l 在两台everRun PM 之间发送的以太网数据包不应受到阻碍或速率限制。确保这些数据包不经过任

何 L3 网络基础设施的路由或转接。

l 每台 PM 一到八个 A-Link 网络；不过，建议配置最少两个。

l 使用 1 Gb 到 10 Gb 以太网端口。A-Link 网络的速度应等于或大于业务或管理网络的速度。

l PM 之间的存储复制网络流量是通过 A-Link 网络发送的。不要求 A-Link 网络是直接连接的；相

反，这些网络可以连接到网络交换器。

l 除了everRun端点外，专用网络中没有连接网络主机。

l 系统为每个 VM 分配最少一个、最多两个 A-Link 网络。不过，可以为一个 A-Link 网络分配多

个 VM。

相关主题

A-Link 和专用网络，页码：14

SplitSite网络要求

该主题描述 SplitSite 配置的网络要求。

l A-Link 网络要求，页码：23

l 专用网络要求，页码：23
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A-Link 网络要求

l 业务网络要求，页码：23

l 管理网络要求，页码：24

A-Link网络要求

SplitSite 配置中的 A-Link 网络要求如下：

l NIC 必须至少为 1 Gb，全双工；可能时使用 10 Gb。

l 对于运行 FT 保护虚拟机 (VM) 的系统，A-Link 要求：

n 每台 VM 的带宽至少为 1 Gbps

n 站间延迟最低 2 ms，往返时间

l 对于只运行 HA 保护 VM 的系统，A-Link 要求：

n 每台 VM 的带宽至少为 155 Mbps

n 站间延迟最低 10 ms，往返时间

l 不要让两个 A-Link 共用一个卡( 多端口 NIC) 。

l A-Link 可以是专用点对点光纤连接。如果不是，则必须置在 VLAN 上配。A-Link 可以共享一个

单一 VLAN，也可以使用单独的 VLAN。多个everRun 企业系统的 A-Link 可以共用相同 VLAN。

专用网络要求

SplitSite 配置中专用网络的要求如下：

l NIC 必须至少为 1 Gb，全双工；可能时使用 10 Gb。

l 每台 VM 的带宽至少 155 Mbps。

l 站间延迟最低 10 ms，往返时间。专用网络连接的转接器和/或光纤对铜线转换器必须是无路由、

无阻挡的，往返延迟不超过 10 ms。对于每 100 英里光纤，计算 1 ms 的延迟，对于每个无路

由、无阻挡的转接器或光纤转换器，大约为 1 ms。

l 专用网络可以是专用点对点光纤连接。如果不是，则必须在专用 VLAN 上配置。对于用来连接专用

网络端口的 VLAN，连接到 everRun 企业 PM 的两个 VLAN 转接端口之间的任何网络设备切勿增

加任何过滤。

业务网络要求

SplitSite 配置中的业务网络要求如下：
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l 把该网络配置在业务 VLAN 上。两个节点的业务网络都必须位于该 VLAN 上。

l 节点必须位于同一个 2 层组播域。

l 一台 PM 上的业务网络连接的转接器应与另一台 PM 的转接器分离。

l everRun 企业系统需要至少一个业务网络。所有这些要求都适用于每一个业务网络。

管理网络要求

SplitSite 配置中的管理网络要求如下：

l 默认情况下，管理网络与业务网络共享。这种情况下，业务网络的所有要求都适用。

l 为远程管理配置业务 LAN 网关。

相关主题

SplitSite 配置，页码：11

网络架构概述，页码：13

everRun 企业可用性控制台要求

此 everRun 可用性控制台为该系统、其物理机 (PM) 和虚拟机 (VM) 提供基于浏览器的远程管

理。everRun

l 您的计算机必须能够访问系统所在的子网络everRun。

l 使用支持的浏览器。参阅兼容 Internet 浏览器，页码：24。

l 确保您的计算机上装有最近发布的 Java 7 或以上版本。您的浏览器可能会要求您更新到最新版

本。http://www.java.com 上提供了 Java 下载。

关于更多信息，请参阅使用everRun 可用性控制台，页码：43

兼容 Internet浏览器

需要使用浏览器连接到everRun 可用性控制台。必须使用与everRun系统兼容的浏览器。使用不兼容的浏

览器会导致一些显示问题和略过一些向导。

下面的浏览器与everRun 企业系统兼容。
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Java™ 要求

兼容浏览器 版本

Microsoft Internet Explorer™ IE9 以上1

Mozilla® Firefox® 25 以上

Google® Chrome™ 31 或以上

Java™ 要求

您的系统必须运行最新版本的 Java。如果您运行的是过时版本，那么，在使用向导或everRun 可用性控

制台的其他功能时可能会出现警告。如果您继续使用该功能，则可能会挂起。该警告将建议您安装最新版

本的 Java 并执行如下操作之一：

l 把您的 Java 安全设置降低到中

l 把您的everRun 企业系统添加到例外站点列表

l 或者使用消息中的链接添加一个 Java 签名者 CA 证书

仲裁服务器注意事项

启用或配置仲裁服务是安装后配置任务。Stratus 建议配置两个仲裁服务计算机：首选仲裁服务器和替代

仲裁服务器。有关仲裁服务器的概述，请参见仲裁服务器，页码：12。

可将仲裁服务软件( 如果已部署) 安装在运行 Windows 操作系统的任何通用计算机或笔记本电脑上，并

且具有以下要求：

l OS：Windows XP( SP2 或更高版本) 、Windows Server 2003、Windows Vista、Windows 7 或

Windows Server 2008；始终启动

l 磁盘空间：100 MB( 最小)

l NIC：至少一个 (1)

l 连接：可用于通过管理网络的 everRun 配置

安装仲裁服务器软件：

1. 从驱动程序和工具部分 everRun 企业版下载和支持页面在

http://www.stratus.com/go/support/everrun，将仲裁服务器软件安装程序文件下载到仲裁服

1不建议使用 IE8，这个版本对一些everRun 企业功能不支持。
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务器。

2. 在仲裁服务器上，双击安装程序文件。

注意： 升级至较新版本的仲裁服务器软件时，您不需要卸载先前的版本。

此外，为实现仲裁服务的最佳做法，请考虑以下方面：

l 配置两个仲裁服务计算机，并且这些仲裁计算机与主机之间具有最小的共同网络连接。

l 在安装时，受保护的 VM 会使用 UDP 端口 4557 联系仲裁服务计算机。防火墙必须允许受

everRun 保护的 VM 使用 UDP 端口 4557 联系仲裁服务计算机。( 如果此端口分配与您的本地基

础设施冲突，则在使用 everRun 可用性控制台 配置仲裁服务器时使用其他端口号。)

l 当在 SplitSite 部署时，仲裁服务计算机不应位于与任何主机相同的站点上。如果首选和替代仲

裁计算机均因常见原因而出现故障，则 VM 将适度降级冗余，然后使用一个主机继续运行，并且挂

起仲裁计算机的恢复。但如果主机和所选的仲裁计算机因常见原因而出现故障，则在幸存服务器上

运行的 VM 会将自己关闭。 有关仲裁服务器和 SplitSite 配置的其它信息，请参见 SplitSite

网络要求，页码：22和 SplitSite 配置，页码：11。

l 如果首选和替代仲裁服务计算机必须位于共同站点上，则通过单独交流电源( 相) 为它们供电，并

在单独 UPS 设备上配置它们。

相关主题

物理机和虚拟机，页码：7

配置仲裁服务器，页码：56

此 everRun 可用性控制台，页码：43

使用everRun 可用性控制台，页码：43

电源要求与注意事项

为保证最高可用性，Stratus强烈建议在采用冗余电源供电的物理机( PM) 上运行 everRun 企业 的容错

( FT) 软件。另外，两套 PM 电源应连接到不同电源。

请参阅连接电源，页码：27中的一些关于电源连接配置的说明示例。

而且，请参阅服务器供应商文档中的其他电源相关信息。

软件安装

在第一次安装everRun 企业软件时：
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站点和系统准备

1. 为安装准备站点和系统。参阅站点和系统准备，页码：27。

2. 连接系统电源。参阅连接电源，页码：27。

3. 安装everRun软件。参阅安装 everRun 企业 软件，页码：30。

软件安装完成后，参阅安装后任务，页码：38。

相关主题

升级 everRun 企业软件，页码：79。

站点和系统准备

在安装 everRun 企业 软件之前，确保您的站点和系统符合如下要求：

l 系统符合系统要求概述，页码：18中所述的所有要求。

l 存储配置符合存储要求，页码：19中所述的所有要求。

l 为每台物理机提供键盘和控制台访问。这种访问可以是物理键盘和监视器、键盘-视频-鼠标交换器

或能够提供远程控制台和键盘访问的正确配置远程管理卡。按供应商文档所述连接键盘/控制台

( 例如，通过直接 VGA 或 USB 连接) 。

注意： 无法从串行控制台安装everRun软件。

l 为everRun 可用性控制台提供一台远程管理计算机，并确保该计算机符合everRun 企业可用性控

制台要求，页码：24中所述的所有要求。

l 确定您的网络的最佳配置。参阅一般网络要求和配置，页码：20。

l 使用内部 DVD 驱动器或 USB DVD 驱动器安装。

确认您的站点和系统符合前面所述的要求后，返回到软件安装，页码：26。

连接电源

要连接电源，则配置您的 everRun企业 服务器，使其具有连接到单独电源的冗余电源。连接

电源后，返回到软件安装，页码：26。

UPS( 可选)

这些图显示了如何将一个或两个可选不间断电源 (UPS) 连接到 everRun 系统。

单 UPS：
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双 UPS：

相关主题

电源要求与注意事项，页码：26

获取everRun 企业软件

Stratus 提供的everRun 企业安装媒体是 ISO 映像。您可以直接从这个映像启动，也可以将其刻录到

DVD 上。

注意： 无法从闪存盘启动 ISO映像。

获取 ISO 映像文件：
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配置 BIOS

1. 从与网络连接的任意计算机上，进入 everRun 企业版下载和支持页面在

http://www.stratus.com/go/support/everrun。

2. 下载 everRun 企业 软件 ISO 映像文件 (everRun_Enterprise_install-7。x.x.x-

xx.iso) ，在产品下载之下，单击 everRun 企业版 7。x.x.x ISO 映像。保存该 ISO 映像。

注意： 根据网络连接情况，下载过程最多需要 30 分钟。

下载过程中，偶尔会有文件损坏。为验证已下载的文件未损坏，请执行步骤 3 至 7，或者跳至步

骤 8。

3. 要下载 MSUMS 文件，请在产品下载之下，单击 everRun 企业版 7。x.x.x md5sum。保存文件。

4. 通过互联网，查找到 md5sum.exe 文件，将其下载到everRun 企业 ISO 映像文件所在的目录。

5. 如果您有基于 Windows 的系统，则打开命令提示行。

6. 进入 md5sum.exe、md5 和 ISO 映像文件所在目录，然后输入如下命令来检查 ISO 映像的状

态：

n 在 Windows 上：md5sum.exe -c everRun_Enterprise_install-7.x.x.x.xxx.md5

n 在 Linux 上：md5sum -c everRun_Enterprise_install-7.x.x.x.xxx.md5

7. 如果该命令执行成功( 也就是说，返回消息 everRun_Enterprise_install-

7.x.x.x.-xxx.iso：正常) ，则进入下一步。如果该命令执行失败，则重新下载。

8. 验证完成后，执行如下操作之一：

n 把该 ISO 映像刻录到 DVD 上，然后执行安装 everRun 企业 软件，页码：30的下一步。

n 如果您不把该 ISO 映像刻录到 DVD 上，则执行安装 everRun 企业 软件，页码：30的下

一步。

配置 BIOS

在执行软件安装之前，必须修改一些 BIOS 设置。您还可以修改一些可选的( 但是建议的) BIOS 设置。

修改 BIOS 设置后，将其保存，然后执行安装程序中的下一个步骤( 在第一个 PM 上安装软件，页

码：33，或在其他 PM 上安装软件，页码：36

注意： 这个主题提供关于 BIOS设置的一般信息。由于 BIOS设置 --包括设置名

称 --各不相同，因此请参阅制造商的 BIOS设置修改说明。
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要求设置

要求使用如下 BIOS 设置。

第一启动设

备
设备用来启动操作系统的控件。把第一启动设备设置为 光驱。

虚拟化技术 允许处理器使用虚拟化技术。把这项设置为启用。

执行-禁用位

功能

允许处理器内存分类为能够或不能执行应用代码的区域。把这项设置为启用来帮助防止

恶意代码攻击。

建议设置

下面这些 BIOS 设置是可选但建议使用的。

交流电源恢复 确定在断电又给电后服务器是否自动加电并启动。建议设置是打开。

F1/F2 错误提示( 仅

Dell 系统)

在启动过程中检测到错误时终止启动。因为在服务器开始运行后everRun系统

可能能够提供更多信息，所以应把这项设置为禁用。

安装 everRun 企业 软件

在系统上首次安装everRun软件时，请安装下面的说明进行。

警告： 安装everRun软件时将删除所有硬盘。

首次安装everRun软件：

1.1. 在远程管理计算机上，获取 everRun 企业 软件。请参见获取everRun 企业软件，页码：28。

2. 在everRun系统上：

a. 为您的物理机( PM) 提供键盘和控制台访问( 如果还没有) ( 参阅站点和系统准备，页

码：27) 。

b. 为正在配置的网络连接以太网电缆。参阅连接以太网电缆，页码：31。

3. 在第一台 PM 上执行安装。参阅在第一个 PM 上安装软件，页码：33。
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连接以太网电缆

4. 在第一台 PM 上完成软件安装后，在第二台 PM 上执行安装。请参见在其他 PM 上安装软件，页

码：36。

现在安装完成。关于要求在安装后执行的配置步骤，请参阅安装后任务，页码：38。

连接以太网电缆

首次安装 everRun 企业 软件前，需要为您的网络连接以太网电缆。

注意： 要在完成软件安装后，安装其它网络，请参见连接其他网络，页码：40。

在每台物理机 (PM) 上，把一个网络端口指定为专用网络 (priv0)，把另一个网络端口指定为管理网络

(ibiz0)。尽管您可以将任何网络端口( 1 Gb 或 10 Gb) 用于专用网络或管理网络，Stratus 建议您使

用嵌入式网络端口。所有网络端口都应使用 CAT5E、CAT6 或 CAT7 网络电缆。

以下说明为everRun 企业网络配置示例。

Stratus 建议使用如下以太网电缆配置：

l 对于专用网络，使用一根以太网电缆直接连接一台 PM 上的任何一个内嵌端口与另一台 PM 上的同

样内嵌端口。要把专用网络用作 A-Link 时，应把这个电缆连接到 10 Gb 端口( 如果安装了这种

端口) 。

l 对于管理网络，使用以太网电缆把每台 PM 上的一个内嵌端口连接到远程管理计算机能够访问的网

络。

注意： 记下用于专用网络和管理网络的端口。安装软件将提示这些信息。

l 针对每个 A-Link 网络，直接或通过网络交换机，将以太网电缆从第一台 PM 的端口连接至第二
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台 PM 的端口。

注意： Stratus建议除专用网络之外配置至少一个 A-Link 网络。请参见A-Link

和专用网络要求，页码：22

l 针对每个业务网络，通过网络交换机，将以太网电缆从第一台 PM 的端口连接至第二台 PM 的端

口。

在连接这些以太网电缆后，执行安装 everRun 企业 软件，页码：30中所述的下一个步骤。

相关主题

A-Link 和专用网络要求，页码：22

业务和管理网络要求，页码：21

everRun 企业可用性控制台要求，页码：24

连接其他网络，页码：40

安装选项

插入 everRun 企业 DVD 后，将显示欢迎屏幕，里面包含如下安装相关选项列表。根据要执行的工作使

用上下箭头键选择一个选项。然后，您可以按 Tab 键来修改命令行。最后，按 Enter 键从 DVD 启动安

装程序。

工作 选项 描述

在第一台 PM

上执行初始安

装。

安

装

everRun，

创建一个

新系统

删除连接的所有盘上的所有分区，安装 CentOS 和everRun软件，并

创建一个新系统。参阅在第一个 PM 上安装软件，页码：33。

在第二台 PM

上执行初始安

装；更换一台

PM

更换

PM，联合

系统：初

始化数据

删除连接的所有盘上的所有分区，安装 CentOS 和everRun软件，并

尝试连接到一个已有系统。请参见在其他 PM 上安装软件，页

码：36，以及更换物理机、主板、NIC 或 RAID 控制器，页

码：154。
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在第一个 PM 上安装软件

工作 选项 描述

恢复失败的

PM

恢复

PM，联合

系统：保

留数据

保留所有数据，但重新创建 /boot 和根文件系统，重新安装

CentOS 和everRun软件，并尝试连接一个已有系统。请参见恢复故障

物理机，页码：95。

启动为救援模

式

救援已安

装的系统
启动为救援模式。

从本地驱动器

启动

从本地驱

动器启动
从本地驱动器启动。

执行内存检测 内存检测 执行一次内存检测。

在第一个 PM 上安装软件

本主题描述如何在节点 0 ，即第一台物理机( PM) 上，进行everRun 企业软件的初始安装。

注意： 要通过加载 ISO映像文件执行安装，必须先配置您的系统远程管理特性

( 例如：Dell系统上的 iDRAC) 。有关说明，请参阅制造商文档。

要在第一台 PM 上执行软件的初始安装时：

1. 启动第一台 PM( 如其未启动) ，然后插入安装软件 DVD，或者加载 ISO 映像文件。

2. 系统启动后，输入 BIOS，然后按照配置 BIOS，页码：29 中的描述，配置必要及可选的 BIOS 设

置。

3. 安装软件加载后，即出现欢迎屏幕，并显示安装选项，页码：32中所示的选项。您可以在这个屏幕

上选择两种方法之一进行初始安装：

n 方法 1：通过用户界面进行安装。该方法最适用于不熟悉安装流程的用户，以及偏好按照基

于 GUI 且有提示符的程序的用户。

n 方法 2：通过命令行进行安装。您可以通过该方法进行自动安装。如果提前输入 IP 设置，

安装过程将在无人为干预的情况下进行。需要重新安装该软件，且已提前预知所有 IP 设置

时，该方法尤为实用。

方法 1：通过用户界面进行安装
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1. 使用方向键选择 Create a new system( 安装 everRun) ，Create a new system( 创建

一个新系统) ，然后按 Enter 键。

注意： 接下来的步骤中描述的屏幕显示前，无需执行任何操作。

2. 为专用物理机连接选择接口屏幕设置专用网络使用的物理接口。要使用第一个内嵌端口时，

使用方向键选择em1( 如果还没有选定该项) ，然后按 F12 保存您的选择，并进入下一个

屏幕。

注释：

1. 如果您不确定要使用哪一个端口，则使用方向键选择一个端口，然后

单击识别按钮。选定端口上的知识灯将闪烁 30 秒，以便您识别该端

口。网络活动也会导致该指示灯闪烁，Stratus所以建议您在识别过程

中端口电缆连接。完成识别后，请立即重新连接电缆。

2. 如果系统内没有内嵌端口，则选择第一个选项接口。

3. 选择系统管理用接口 (ibiz0) 屏幕设置管理网络使用的物理接口。要使用第二个内嵌端口

时，使用方向键选择em2( 如果还没有选定该项) ，然后按 F12 保存您的选择，并进入下

一个屏幕。

注意： 如果系统内只有一个内嵌端口，则选择第一个备选接口。如果系统内

没有内嵌端口，则选择第二个备选接口。

4. 选择 ibiz0 配置方法屏幕把 node0 的管理网络设置为动态或静态 IP 配置。一般将其设

置为静态 IP 配置，所以，使用方向键选择手动配置( 静态地址) ，然后按 F12 来保存您

的选择，并进入下一个屏幕。不过，要把该项设置为动态 IP 配置时，选择 Automatic

configuration via DHCP( 通过 DHCP 自动配置) ，然后按 F12 保存您的选择并进入下

一个屏幕。

5. 如果在上一步中您选择了手动配置( 静态地址) ，那么系统将显示配置 em2屏幕。输入以下

信息，然后按下 F12。

n IPv4 地址

n 网络掩码
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n 默认网关地址

n 域名服务器地址

请向网络管理员索取该信息。

注意： 如果您输入的信息无效，那么该屏幕将重新显示，直到您输入了有效

信息为止。

方法 2：通过命令行进行安装

1. 按 Tab 键调出命令行

2. 设置专用网络值 (priv0)。

n 要使用第一个内嵌接口时，输入：

priv0=em1

n 要自动选择缺省接口时，输入：

priv0=auto

n 要使用 MAC 地址指定端口时，输入如下信息之一：

priv0=AA-BB-CC-DD-EE-FF 或 priv0=AABBCCDDEEFF

3. 设置管理网络值 (ibiz0)。

n 要使用第二个 BOOTP 内嵌接口时：

ibiz0=em2:bootp

n 要自动选择一个接口并使用 DHCP 时：

ibiz0=auto:dhcp

n 要使用 IP 地址为 10.83.51.116、网络掩码为 255.255.0.0、默认网关为

10.83.0.1、两个 DNS 服务器为 134.111.24.254 和 134.111.18.14 的静态配置

时：

ibiz0=em2:10.83.51.116/16:10.83.0.1:134.111.24.254,134.111.18.14

n 要咨询系统管理员来配置缺省接口时：

ibiz0=auto

4. 在命令行输入所需的值后，按 Enter 键。
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4. 此时，安装将继续，而不再有其他提示。第一台 PM 重启前，无需执行任何操作。重启后：

a. 移除 DVD，或卸载 ISO 映像文件。

b. 如您已对 IP 地址进行动态配置，则请按照记录管理 IP 地址，页码：36中的描述记录 IP

地址。

5. 执行安装 everRun 企业 软件，页码：30的下一步。

记录管理 IP 地址

您的网络管理员可能需要每台物理机 (PM) 的管理 IP 地址才能配置系统 IP 地址。要把管理网络配置

为使用动态 IP 地址时，执行这个程序。( 如果管理网络有静态 IP 地址，那么，您的网络管理员就已经

有了这些信息。)

1. PM 完成了其安装并重启后，系统将显示与下面所示相似的登录屏幕：

everRun 企业

IPv4 地址 10.84.52.117

IPv6 地址 3d00:feed:face:1083:225:64ff:fe8d:1b6e

IPv6 地址 fe80: :225:64ff:fe8d:1b6e

2. 记录屏幕上显示的 IPv4 地址。

3. 将此 IP 地址提供给您的网络管理员。

返回到安装 everRun 企业 软件，页码：30来查看下一步。

在其他 PM 上安装软件

本主题描述如何在节点 1，即第二台物理机( PM) 上，进行everRun 企业软件的初始安装。

注意： 要通过加载 ISO映像文件执行安装，必须先配置您的系统远程管理特性

( 例如：Dell系统上的 iDRAC) 。有关说明，请参阅制造商文档。

要在第二台 PM 上执行软件的初始安装：

1. 启动第二台 PM( 如其未启动) ，然后插入安装软件 DVD，或者加载 ISO 映像文件。

2. 系统启动后，输入 BIOS，然后按照配置 BIOS，页码：29 中的描述，配置必要及可选的 BIOS 设

置。
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3. 安装软件加载后，即出现欢迎屏幕，并显示安装选项，页码：32中所示的选项。在该屏幕上，可利

用用户界面或命令行，执行初始安装。该主题描述如何通过用户界面执行安装。要通过命令行执行

安装，请参见在第一个 PM 上安装软件，页码：33中的“方法2：通过命令行进行安装”。

4. 使用方向键选择更换 PM，联合系统：初始化数据，然后按 Enter 键。

注意： 接下来的步骤中描述的屏幕显示前，无需执行任何操作。

5. 为专用物理机连接选择接口屏幕设置专用网络使用的物理接口。要使用第一个内嵌端口时，使用方

向键选择em1( 如果还没有选定该项) ，然后按 F12 保存您的选择，并进入下一个屏幕。

注释：

1. 如果您不确定要使用哪一个端口，则使用方向键选择一个端口，然后单击识

别按钮。选定端口上的知识灯将闪烁 30 秒，以便您识别该端口。网络活动

也会导致该指示灯闪烁，Stratus所以建议您在识别过程中端口电缆连接。完

成识别后，请立即重新连接电缆。

2. 如果系统内没有内嵌端口，则选择第一个选项接口。

6. 选择系统管理用接口 (ibiz0) 屏幕设置管理网络使用的物理接口。要使用第二个内嵌端口时，使

用方向键选择em2( 如果还没有选定该项) ，然后按 F12 保存您的选择，并进入下一个屏幕。

注意： 如果系统内只有一个内嵌端口，则选择第一个备选接口。如果系统内没有内

嵌端口，则选择第二个备选接口。

7. 选择 ibiz0 配置方法屏幕把 node1 的管理网络设置为动态或静态 IP 配置。一般将其设置为静

态 IP 配置，所以，使用方向键选择手动配置( 静态地址) ，然后按 F12 来保存您的选择，并进

入下一个屏幕。不过，要把该项设置为动态 IP 配置时，选择 Automatic configuration via

DHCP( 通过 DHCP 自动配置) ，然后按 F12 保存您的选择并进入下一个屏幕。

8. 如果在上一步中您选择了手动配置( 静态地址) ，那么系统将显示配置 em2屏幕。输入以下信息，

然后按下 F12。

n IPv4 地址

n 网络掩码

n 默认网关地址

n 域名服务器地址

第 37 页，共 331 页



everRun 企业版用户指南

请向网络管理员索取该信息。

注意： 如果您输入的信息无效，那么该屏幕将重新显示，直到您输入了有效信息为

止。

9. 此时，安装将继续，而不再有其他提示。第二台 PM 重启前，无需执行任何操作。重启后：

a. 移除 DVD，或卸载 ISO 映像文件。

b. 如您已对 IP 地址进行动态配置，则请按照记录管理 IP 地址，页码：36中的描述记录

IP 地址。

10. 执行安装 everRun 企业 软件，页码：30的下一步。

安装后任务

完成系统安装后，还必须完成多项安装后工作，其中包括：

l 获取系统 IP 信息，页码：38

l 首次登录 everRun 可用性控制台，页码：39

l 配置所需的系统首选项

n 配置日期和时间，页码：57

n 配置远程支持设置，页码：64

n 配置仲裁服务器，页码：56

n 指定所有者信息，页码：50

l 管理本地用户帐户，页码：77

l 解决仪表板上的未决警报，页码：46

l 连接其他网络，页码：40

获取系统 IP 信息

在安装everRun 企业软件后，您在首次登录everRun 可用性控制台时需要使用 node0 IP 地址( 参阅首

次登录 everRun 可用性控制台，页码：39) 。在完成初次登录时，您还需要系统 IP 系统，网络管理员

将提供这些信息。向网络管理员提供 node0 和 node1 IP 地址( 参阅记录管理 IP 地址，页码：36) ，

这有助于网络管理员确定系统 IP 信息。

获取如下各项的系统 IP 值：
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l IP 地址—系统 IP 地址必须是一个静态 IP 地址。不要使用动态 IP 地址。

l 网络掩码

l 网关地址

l 主 DNS

l 从 DNS

相关主题

软件安装，页码：26

安装后任务，页码：38

首次登录 everRun 可用性控制台

everRun 企业软件的安装完成后，登录到everRun 可用性控制台来接受最终用户授权协议 (EULA) 和管

理everRun 企业系统。

先决条件： 要首次登录到everRun可用性控制台时，您需要：

l node0( 主) IP 地址—在安装过程中记下这个地址。参阅记录管理 IP 地址，页

码：36。

l 系统 IP 地址—网络管理员提供该信息。参阅获取系统 IP 信息，页码：38。

l 在购买everRun 企业软件时Stratus提供的授权文件 .KEY —您必须把这个文件上传

到everRun 可用性控制台才能完成首次登录。在开始首次登录之前找到这个文件。

首次登录everRun 可用性控制台

1. 在远程管理计算机上，在浏览器地址栏内输入 node0( 主) 的 IP 地址。

屏幕将显示everRun 可用性控制台的登录页。

2. 输入用户名 admin 和 密码 admin，然后单击登录

屏幕将显示Stratus everRun 企业 EULA。

3. 阅读 EULA，然后，适宜时，单击接受来接受该协议。

屏幕将显示初始配置页面。
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4. 缺省条件下，通知中的启用支持通知复选框是选中的。如果您不想让everRun 企业系统向您的授权

Stratus 服务代表发送健康与状态通知，则取消选中该复选框。您以后也可以修改该设置( 参阅配

置远程支持设置，页码：64)。

5. 在系统 IP 中输入如下系统 IP 配置值：

n IP 地址( 输入网络管理员向您提供的地址)

n 网络掩码

n 网关地址

n 主 DNS

n 从 DNS

输入设置值后，单击继续来保存这些值。

6. 屏幕将显示需要重启门户窗口。等一分钟后( 按窗口中的提示) ，单击确定来刷新控制台并继续。

7. 屏幕将显示授权信息窗口。在上传授权密匙中，单击浏览，并找到Stratus提供的授权 .KEY 文

件。选定该授权文件后单击上传。

首次登录完成，屏幕将显示everRun 可用性控制台。使用书签标记或者记录系统 IP 地址，以便将来登录

控制台时使用。

为了确保安全，在用户和组页面上修改admin账户的缺省用户登录名和密码。参阅管理本地用户帐户，页

码：77。

相关主题

软件安装，页码：26

此 everRun 可用性控制台，页码：43

使用everRun 可用性控制台，页码：43

连接其他网络

everRun 企业安装软件将连接在安装时有物理连接的所有网络端口的网络。该主题描述如何在完成软件安

装后连接其它网络。

连接网络：

1. 使用一根以太网电缆连接第一台 PM 上的一个端口和另一台 PM 上的一个端口。理想情况下，应在

两台 PM 上使用相同的 NIC 插槽和端口号。电缆是直接连接的( 对于 A-Link 网络) 或通过网络

交换器连接的( 对于 A-Link 或业务网络) 。
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2. 在everRun 可用性控制台中，进入网络页面。

a. 一分钟左右后应显示新的共享网络名称。如果没有，则说明您的电缆连接在不同子网络上，

或者两台 PM 的 NIC 端口不兼容( 例如，当一端连接到一个 10 Gb 端口而另一端连接到

一个 1 Gb 时) 。

b. 单击配置按钮来选择该网络是 A-Link 还是业务网络。如果是直接连接，则网络必须是 A-

Link。否则，该网络可以是 A-Link 或业务网络。

c. 确认新的共享网络显示一个绿色对勾。

3. 在两台 PM 上连接更多网络电缆，每次一对。理想情况下，应在两台 PM 上使用相同的 NIC 插槽

和端口号。

相关主题

连接以太网电缆，页码：31

A-Link 和专用网络要求，页码：22

业务和管理网络要求，页码：21

一般网络要求和配置，页码：20。
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第 3 章： 使用everRun 可用性控制台

everRun 可用性控制台 是一个基于浏览器的界面，其从远程管理计算机提供对 everRun 企业 系统的管

理和监控。有关控制台的概述，请参见此 everRun 可用性控制台，页码：43。

关于everRun 可用性控制台内页面的信息，请参阅如下主题：

l “仪表板”页，页码：45

l “系统”页，页码：46

l “首选项”页，页码：48

l “警报”页，页码：66

l “审核”页，页码：67

l “物理机”页，页码：67

l “虚拟机”页，页码：70

l “卷”页，页码：74

l “存储组”页，页码：75

l “网络”页，页码：75

l “虚拟 CD”页，页码：76

l “升级套件”页，页码：77

l “用户与组”页，页码：77

此 everRun 可用性控制台
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everRun 可用性控制台 是一个基于浏览器的界面，其从远程管理计算机提供对 everRun 企业 系统的管

理和监控。您可以从该控制台执行许多管理操作，因为通过该控制台可将系统作为整体进行访问，以及访

问物理机 (PM)、虚拟机 (VM) 和其他资源。

有关运行 everRun 可用性控制台 的远程管理计算机的要求的信息，请参见everRun 企业可用性控制台

要求，页码：24。

您可以使用 everRun 可用性控制台 执行各种管理功能：

l 从仪表板读取系统警报。请参见“仪表板”页，页码：45。

l 查看 VM、CPU、内存和存储统计信息，以及从“系统”页重启或关闭系统。请参见“系统”页，页

码：46。

l 设置系统的首选项、诊断、通知( 电子警报和 SNMP 配置) 和远程支持( 通知和访问) 。系统首选

项包括所有者信息和 IP 地址的配置值、仲裁服务、日期与时间等。请参见“首选项”页，页

码：48。

l 查看警报和审核日志。请参见“警报”页，页码：66和“审核”页，页码：67。

l 监控、管理和维护资源：

n PM 状态、存储、磁盘、网络和传感器：请参见“物理机”页，页码：67。

n VM 状态和管理任务，例如创建、导入/恢复、管理和维护 VM：请参见“虚拟机”页，页

码：70。

n 卷，包括它们的状态、大小和存储组：请参见“卷”页，页码：74。

n 存储组，包括名称、使用的大小、大小和卷的数目：请参见“存储组”页，页码：75。

n 包括状态、物理接口、速度、MAC 地址、网络带宽等的网络状况，请参见“网络”页，页

码：75。

n 虚拟 CD，包括它们的状态、名称、大小和存储组：请参见“虚拟 CD”页，页码：76。

l 监控和管理升级套件，以及库中的用户和组。请参见“升级套件”页，页码：77和“用户与组”

页，页码：77。

相关主题

首次登录 everRun 可用性控制台，页码：39

首次登录 everRun 可用性控制台，页码：45

使用everRun 可用性控制台，页码：43
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首次登录 everRun 可用性控制台

首次登录 everRun 可用性控制台

登录 everRun 可用性控制台，以管理 everRun 企业 系统。您可以使用该控制台管理此系统，包括其物

理机 (PM)、虚拟机 (VM)、存储和网络。您还可以生成统计信息，以及查看警报和日志。

要登录 everRun 可用性控制台

1. 将 everRun 企业 系统的 IP 地址或者作为完全限定的域名 (FQDN) 的名称键入浏览器地址栏

中：

http://IP_address

或

http://FQDN_name

IP_address 是在安装过程中提供的 everRun 系统的静态 IP 地址。

FQDN_name是与该 IP 地址相应的 FQDN。

2. 当显示登录页时，输入您的用户名和密码。

3. 单击登录。

相关主题

首次登录 everRun 可用性控制台，页码：39

此 everRun 可用性控制台，页码：43

使用everRun 可用性控制台，页码：43

“仪表板”页

仪表板页显示 everRun 企业 系统上未决警报的摘要。要打开此页，则单击左侧导航面板中的仪表板。

要显示有关未决警报的更多信息，则单击警报列表中的一个条目，或者单击警报符号( 例如， ) ( 在

everRun 系统图表中) 。这些信息包括：

l 与该问题相关的组件( 例如 everRun 系统、物理机 (PM) 或虚拟机 (VM)) 。

l 需要关注的活动或任务的描述。

l 应解决此问题的原因( 如果可获得) 。

应尽快处理活动警报( 参阅解决仪表板上的未决警报，页码：46) 。

了解 everRun 系统图表。

第 45 页，共 331 页



everRun 企业版用户指南

仪表板页上的系统图表显示系统状态的图示。星形符号指示主 PM。警报符号( 如果显示) 表示需要关注

的信息或关键警报。单击警报符号可显示有关此警报的信息。

相关主题

“物理机”页，页码：67

“系统”页，页码：46

“虚拟机”页，页码：70

解决仪表板上的未决警报

在系统安装完成后，解决仪表板页面上显示的未处理警报。

解决未处理警报

在everRun 可用性控制台仪表板页面上，查看页面下部列出的警报。您的选项如下：

l 解决警报。

例如，如果看到消息应启用支持服务，以确保尽量从 Stratus 获得最佳支持，则启用支持通知服

务。

l 单击忽略( 在操作列下面) 来忽略该警报，并将其从列表中移除。可以忽略而不解决轻度警报。单

击忽略来隐藏该警报。

要恢复列表中被忽略的警报时，单击警报列表上方的已忽略，然后单击操作列下面的恢复。

相关主题

“仪表板”页，页码：45

“系统”页

系统页显示有关 everRun 企业 系统的信息，并可使您重启或关闭该系统。要打开此页，则单击左侧导航

面板中的系统。

“系统”页显示系统的everRun资源分配。

您可以使用系统页执行管理任务，包括：

l 重启系统，页码：47

l 关闭系统，页码：47

everRun 系统上的其他许多任务都可使用 everRun 可用性控制台 来执行。有关信息，请参见此

everRun 可用性控制台，页码：43。
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重启系统

要管理 everRun 系统资源，请参见配置系统资源，页码：58。

相关主题

使用everRun 可用性控制台，页码：43

重启系统

重启everRun系统( 使用everRun 可用性控制台) 可安全地重启两个 PM，同时不会导致 VM 停机。

小心： 使用除下面所列之外的其他任何方法重启everRun系统 ( 例如分别从 PM

重启 ) 都可能会导致数据丢失。

注意： 仅在两个 PM都在正常运行且都不处于维护模式时才能重启该系统。

先决条件： 重启前确认两个 PM正在运行。

要重启 everRun 系统

1. 在左侧导航面板中选择系统。

2. 单击重启按钮。

重启可能最多需要 15 分钟。当该系统的 PM 按顺序进入然后退出维护模式时，您可以在

everRun 可用性控制台 中观察此过程( 有关维护模式的信息，请参见维护模式，页码：91) 。

3. 验证这些 PM 是否重启，以及所有 VM 是否按预计的那样继续运行。

在您启动重启后，刊头中会出现一条消息，显示此重启的状态。必要时，您可以通过单击刊头中的取消重

启，取消重启。

小心： 如果您取消了重启，系统会保持在当前状态，您需要手动将其恢复到正

常状态。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

“系统”页，页码：46

使用everRun 可用性控制台，页码：43

关闭系统
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使用 everRun 可用性控制台 关闭 everRun 企业 系统。这样做可执行有序关闭：首先关闭虚拟机

(VM)，然后关闭物理机 (PM)。仅使用此方法关闭 everRun系统。关闭前确保两个 PM 均正在运行。

小心：

1. 关闭 everRun 系统会使 VM 脱机，因此仅在计划的维护期间关闭该系统。

2. 通过其他任何方法关闭 everRun 系统( 例如分别拔下两个 PM 的电源) 都可能导致数

据丢失。

要关闭 everRun 系统

1. 确认两个 PM 都在运行，以便使磁盘能够在节点间进行同步。

2. 在左侧导航面板中选择系统。

3. 单击关闭按钮。

当该系统的 PM 按顺序进入维护模式时，您可以在 everRun 可用性控制台 中观察部分关闭过程( 有关

维护模式的信息，请参见维护模式，页码：91) 。但当该系统完全关闭时，everRun 可用性控制台 不可

用，并且刊头显示失去通信。

该系统关闭后，您会失去与控制台的连接。如果 everRun 系统无法完全关闭，则 VM 可能未正常关闭。

执行以下操作之一来关闭 VM：

l 使用 VM 控制台或远程桌面应用程序登录 VM。使用操作系统命令关闭 VM。

l 登录到everRun 可用性控制台。单击左侧导航面板中的虚拟机，选择 VM，然后单击关机。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

“系统”页，页码：46

使用everRun 可用性控制台，页码：43

“首选项”页

首选项页可使您配置 everRun 企业 系统设置。要打开此页，则单击左侧导航面板中的首选项。

下表列出并描述了这些首选项。
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“首选项”页

首选项 描述

系统

所有者信息

可使您指定然后查看 everRun 系统管理员的姓名和联系信息。提供这些信

息也是为了响应简单网络管理协议 (SNMP) 请求。请参见指定所有者信息，

页码：50。

IP 配置
可使您查看和指定 everRun 系统的 Internet 协议 (IP) 地址和网络设

置。请参见配置 IP 设置，页码：53。

仲裁服务器

可使您查看现有和新仲裁服务器。仲裁服务器对于 everRun 企业 环境中的

特定故障提供数据完整性保证和自动重启功能。请参见仲裁服务器，页

码：12和配置仲裁服务器，页码：56。

日期与时间
可使您查看系统时间、指定网络时间协议 (NTP) 的值( 推荐) ，或者在

everRun 系统上手动设置时间和日期。请参见配置日期和时间，页码：57。

系统资源
可使您指定虚拟 CPU (VCPU) 的数目以及为 everRun 企业 软件预留的内

存量。请参见配置系统资源，页码：58。

导入设置
用于启用everRun 可用性控制台中的导入程序加密。请参见配置虚拟机导入

选项，页码：58。

诊断

诊断
可使您生成 您的授权 Stratus 服务代表 的诊断文件。请参见管理诊断文

件，页码：59。

通知

电子警报
可使您启用面向系统管理员的电子邮件警报( 电子警报) 。请参见配置电子

警报，页码：61。

SNMP 配置
可使您启用简单网络管理协议 (SNMP) 请求和自陷，以实现远程系统监控。

请参见配置 SNMP 设置，页码：63。
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首选项 描述

远程支持

支持配置

可使您配置远程访问和通知。远程访问可使 您的授权 Stratus 服务代表

远程登录系统，以进行故障排除。启用时，everRun 企业 系统可向 您的授

权 Stratus 服务代表 发送有关系统问题的通知。请参见配置远程支持设

置，页码：64。

代理配置

可使您为 everRun 企业 系统配置代理设置，如果您的组织需要使用代理服

务器接入 Internet，并且您与 Stratus 或另一个授权 everRun 服务代

表签订了服务协议。everRun 软件使用代理服务器信息来实现支持通知消息

传递和远程支持访问功能。请参见配置 Internet 代理设置，页码：66。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

使用everRun 可用性控制台，页码：43

指定所有者信息

指定everRun 企业系统的管理员或所有者的姓名和联系方法，以便使用这些信息提供支持。

此联系信息可在everRun 可用性控制台中找到，并会在响应简单网络管理协议 (SNMP) 请求时提供。

指定系统所有者的信息

1. 单击左侧窗格中的首选项。

2. 在首选项页面上，单击所有者信息。

3. 提供的信息应包括全名、电话号码、电子邮件和网址字段。

4. 单击保存。

管理 everRun 企业 产品授权

使用如下方法管理everRun 企业系统的产品授权：
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l 上传计算机上保存的授权 .key 文件。

l 把一个激活的授权 .key 文件下载到计算机上，然后将其上传到everRun 企业系统。

l 激活、续订已有授权或检查其状态。

在购买everRun 企业系统时，Stratus向您提供一个授权 .key 文件( 通过电子邮件) 。把这个授权

.key 文件保存到计算机( 不是您的everRun 企业系统) 上在需要上传( 并激活) everRun 企业系统授权

时能够访问的的一个位置。

如果您还没有授权，或者需要升级或续订授权或支持，则必须联系 everRun 企业版客户支持 或 您的授

权 Stratus 服务代表.请参见 everRun 企业版下载和支持页面在

http://www.stratus.com/go/support/everrun.

每次把授权 .key 文件上传到一个有互联网连接并通过网络端口 443 (https) 连接到 Stratus

alas.stratus.com服务器的everRun 企业系统时，您的授权将自动激活/续订。everRun 企业系统

还每隔 24 小时尝试激活/续订您的授权。如果您的everRun 企业系统没有互联网连接，那么您可以手动

把一个激活的 .key 文件下载到一台计算机，然后将其上传到everRun 企业系统。

要把一个新授权 .key 文件上传到一个有互联网连接的everRun 企业系统时

在把授权 .key 文件保存到一台计算机后，使用这个程序把该授权 .key 文件上传到everRun 企业系

统。everRun 企业系统必须具备互联网连接。

1. 在everRun 可用性控制台中，单击左侧导航面板中的首选项。

2. 在首选项页面上，单击产品授权。

3. 单击新授权栏来显示其选项。

4. 在上传新授权秘钥中，单击浏览，在您的计算机上找到授权 .key 文件所在位置。选定该授权

.key 文件后单击打开。然后，单击上传来把这个文件上传到everRun 企业系统。everRun 企业系

统将与Stratus服务器联系来激活这个授权。

要下载一份激活的授权然后将其上传到一个无互联网连接的 everRun 企业版系统时

对于没有互联网连接的everRun 企业系统，使用这个程序把一个激活的授权 .key 文件下载到一台计算

机，然后把这个文件上传到该everRun 企业系统。

1. 在everRun 可用性控制台中，单击左侧导航面板中的首选项。

2. 在首选项页面上，单击产品授权。

3. 单击授权检查与激活栏来显示其选项。
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4. 在第 1 步下载已激活的授权秘钥中，单击已激活的授权来激活一个授权 .key 文件并将其下载到

一台计算机上( 不是everRun 企业系统) 。

屏幕将显示打开 av_number_A.key 对话框。在这个对话框中，选择保存文件，在计算机上选择下

载的 .key 文件的保存位置。( 根据所用浏览器，文件的缺省保存位置可能是下载文件夹。)

5. 在第 2 步上传已激活的授权密钥中，单击浏览，找到在上一步中保存的授权 .key 文件。然后，

单击上传来把这个文件上传到everRun 企业系统。

要检查授权的状态时

使用这个程序检查您已经上传到一台具备互联网连接、通过端口 443 (https) 连接到 Stratus

alas.stratus.com服务器的计算机上的授权 .key 文件的状态。

1. 在everRun 可用性控制台中，单击左侧导航面板中的首选项。

2. 在首选项页面上，单击产品授权。

单击授权查看和激活栏。

3. 单击立即查看授权。控制台将显示授权的状态：

状态：授权已激活，将在 nn 天 nn 小时后过期

授权类型：企业版( 卷)

过期：月日，20年，时间

上次检查：月日，20年，时间

资产 ID：asset_id

授权激活错误代码

当授权激活失败时，授权激活服务器( 或 ALAS) 将返回如下数字错误代码之一。

2.1：ALAS_UNKNOWN_SITEID

Stratus 客户数据库 Atlas 内不存在指定的资产 ID 秘钥。如果该授权是刚刚创建的( 例如，使用试用

ID) ，那么授权信息可能还没有录入到 ALAS 中。等待 15 分钟，然后重试。如果激活再次失败，则联系

您的授权 Stratus 服务代表并向其提供返回的代码。

3.1：ALAS_INVALID_ARG

调用了 ALAS URL 但没有提供资产 ID 参数。许可证密钥形式不正确，不包括资产 ID，则会出现此错

误。
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3.2：ALAS_INVALID_SITEID

指定了资产 ID 参数，但里面没有值。许可证密钥形式不正确，包括一个空白资产 ID，则会出现此错

误。

3.3：ALAS_NO_SIGN

ALAS 无法与 SSL 证书签署服务器通信。

3.4：ALAS_NO_ATLAS_UPDATE

ALAS 未能更新 Atlas 内的激活信息、OS 版本号和/或其他信息。这是在激活许可证时 ALAS 端发生的

错误。

3.5：ALAS_NO_MORE_ACTIVATION

该站点已超出允许激活次数( 一般为 3 次) 。必要时，您的授权 Stratus 服务代表可以修改该限值。

9.0：ALAS_UNKNOWN

未知错误。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

“首选项”页，页码：48

使用everRun 可用性控制台，页码：43

配置 IP 设置

配置everRun 企业系统和各节点( 也就是各物理机或 PM) 的网络协议 (IP) 设置来设置或修改 IP 地

址以及网络掩码、网关地址和域名系统 (DNS) 服务器的值。

在everRun 企业软件安装过程中及安装后，需要配置三个 IP 地址：一个用于everRun 企业系统，另一

个用于各节点。在安装后，可以使用下面的步骤修改 IP 地址和其他 IP 设置。您必须为everRun 企业

系统指定一个静态 IPv4 地址。

注意： IP设置配置步骤取决于everRun企业系统是留在同一个子网络上还是迁

移到一个新的子网络上。请根据您的需要选择适宜的步骤。

要修改系统和/或节点 IP 地址时( 同一个子网络)

在这套步骤中，everRun 企业系统和所有虚拟机 (VM) 继续运行；不过，当修改了系统 IP 地址

时，everRun 可用性控制台将短时失去与系统的连接。1-2 分钟后，就可以使用新系统 IP 地址访问
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everRun 可用性控制台。( 您可以分别在各节点上修改节点 IP 地址，这种情况下控制台连接不会断

开。)

1. 单击左侧导航面板中的首选项，打开首选项页。

2. 单击 IP 配置。

3. 单击如下选项卡之一：系统 IP、Node0 IP 或 Node1 IP。

4. 输入如下设置的适宜值：

n IP 地址( 在同一子网络内)

n 网络掩码

n 网关地址

n 主 DNS

n 从 DNS

5. 单击保存来保存数值( 或单击重置来恢复以前的数值) 。

当修改了系统 IP 地址时，屏幕将显示需要重启门户对话框。等待一分钟，然后单击确定，浏览器

将转到新的系统 IP 地址。

6. 适宜时，单击下一个选项卡，然后重复步骤 4 和 5。

要修改系统和/或节点 IP 地址时( 新子网络)

更改新子网的系统 IP 设置一般包括更改节点的物理网络连接( 例如：断开连接，然后如果移动 PM，即

重新连接网络电缆) 。从节点处断开电缆前，必须先关闭节点。

小心： 因为您必须关闭节点，因此，请仅在计划维护期内执行此程序。

先决条件： 从网络管理员处获取以下 IP 地址 ( IPv4格式 ) ：

1. 主节点的现有 IP 地址—更改系统 IP 后，请解除至 everRun 可用性控制台 的连

接。使用主节点的现有 IP 地址重新连接至 everRun 可用性控制台。

2. 新的系统 IP 地址以及其它的新系统 IP 设置( 如适用) 。

3. 节点的新 IP 地址以及其它的新节点 IP 设置( 如适用) 。

1. 单击左侧导航面板中的首选项，打开首选项页。

2. 在首选项页面上，单击 IP 配置。
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3. 单击系统 IP 选项卡。

4. 将新系统 IP 地址( 新的子网) 输入为 IP 地址，并输入以下各项的值( 如适用) ：

n 网络掩码

n 网关地址

n 主 DNS

n 从 DNS

5. 单击保持保存数值。

由于已更改系统 IP 地址，因此将出现需要重启门户对话框。单击确定。

注意： 单击 OK，即重定向至新系统 IP 地址，同时，至 everRun 可用性控制台

的连接断开。

6. 打开网络浏览器，并输入主节点的现有 IP 地址，重新连接至 everRun 可用性控制台。

7. 关闭系统。请参见关闭系统，页码：47。

8. 断开网络电缆的连接，将 PM 移至新的物理位置，并/或根据您的需求，将网络电缆连接至新的交

换机端口。

9. 通过实际地按下每台机器上的电源按钮，打开各台 PM。

10. everRun 可用性控制台 可用后( 10 至 15 分钟时间内) 打开网络浏览器，输入新的 everRun

系统 IP 地址，然后登录。

11. 导航至首选项的 IP 配置( 请参见上述步骤 1 和 2) 。

12. 单击 Node0 或 Node1 选项卡。

13. 输入节点的新 IP 地址，然后输入其它设置的值( 如适用) 。

14. 单击保持保存数值。

15. 针对其它节点，重复步骤 12、13 和 14。

相关主题

软件安装，页码：26

“首选项”页，页码：48

此 everRun 可用性控制台，页码：43

使用everRun 可用性控制台，页码：43
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配置仲裁服务器

在首次登录到everRun 企业系统时，配置仲裁服务器。

先决条件： 在配置仲裁服务器之前，阅读仲裁服务器，页码：12和仲裁服务器注意

事项，页码：25。

注意： 为使 VM 识别仲裁服务器配置更改，必须关闭该 VM，然后将其重新开

启，以重启该 VM。请参见关闭虚拟机，页码：130和启动虚拟机，页码：130。

要配置仲裁服务器时

1. 登录到everRun 可用性控制台。

2. 单击左侧导航面板中的首选项。

3. 单击仲裁服务器。

4. 单击添加仲裁服务器。

5. 在添加首选仲裁服务器对话框中，输入以下值( 如果首选仲裁服务器已经存在，添加首选仲裁服务

器对话框将出现) ：

n DNS or或 IP 地址—为首选仲裁服务器输入完全符合条件的 DNS 主机名称或 IP 地址。

n 端口( 缺省值是 4557) -如果端口号与缺省值不同，则输入端口号。

单击保持保存数值。

6. 重复步骤 4 和 5，配置第二个即替代仲裁服务器。Stratus 建议配置两个仲裁服务器。

7. 要启用仲裁服务器时，选择已启用复选框后单击保存。

要移除仲裁服务器

小心： 如果移除了首选仲裁服务器，替代仲裁服务器将变成首选仲裁服务器。

如果不存在替代仲裁服务器，则删除首选仲裁服务器后将自动禁用仲裁服务。

1. 导航到everRun 可用性控制台的首选项页面。

2. 单击仲裁服务器。

3. 找到要删除的仲裁服务器项。

4. 在最右列，单击移除。
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注意： 如果某 VM 使用的是正在移除的仲裁服务器，则必须重启该 VM，以令其

无法识别该仲裁服务器，从而令移除流程得以完成。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

“首选项”页，页码：48

使用everRun 可用性控制台，页码：43

配置日期和时间

当您首次登录 everRun 企业 系统时，配置日期和时间，以便启用网络时间协议 (NTP) 服务。使用 NTP

服务可自动设置系统时钟，并确保其不会偏离实际时间。

小心： 当您更改日期和时间设置时，如果系统时间已偏离实际时间，则主物理

机 (PM)可能重启，从 PM可能关闭。在重启完成前，所有虚拟机 (VM)均停止，

并且业务处理会中断。

注意： 只要 VM迁移或重启，时钟便在不同时区之间进行切换。为确保 VM中

的时区不会更改，

l 将所有 VM 中的时区设置为与为 everRun 系统配置的时区相对应。

l 将所有 VM 中的时区配置为使用为 everRun 系统配置的同一 NTP 服务器。

要配置日期和时间设置

1. 登录 everRun 系统。

2. 单击左侧导航面板中的首选项。

3. 在首选项页面，单击日期和时间。

4. 在日期和时间显示中，从下拉菜单中为配置时区选择一个值：

n 自动( 建议) 可启用 NTP 服务。在文本区域中键入 NTP 服务器地址，每行一个。指定多

个 NTP 服务器可提供冗余。
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n 手动可使您手动输入设置。

注意： 如果您手动配置时间，everRun 系统的时间可能会偏离实际时间。

5. 单击保存( 或者单击重置，以便还原先前保存的值) 。

如果因时间偏离系统要求重启，则会在everRun 可用性控制台刊头显示一条消息，告诉您系统将重启。在

这种情况下，主物理机 (PM) 将重启，从 PM 将关闭。在主 PM 重启时，您会失去与 everRun 可用性控

制台 的连接。当重启完成时，PM 会重新建立与该控制台的连接，并且您将收到一条警报，告诉您重启从

PM。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

“首选项”页，页码：48

使用everRun 可用性控制台，页码：43

配置系统资源

配置系统资源，以便指定 everRun 企业 系统如何管理虚拟 CPU (VCPU) 和内存。使用默认值；仅在您

的服务代表指示您更改值时才执行此操作。

要为 everRun 企业 系统配置系统资源

1. 在 everRun 可用性控制台 中，单击左侧导航面板中的首选项，打开首选项页。

2. 单击系统资源。

3. 仅在您的服务代表指示您修改设置时才执行此操作。

n 系统 VCPU，这可设置为 everRun 企业 软件预留的 VCPU 数。值为 2( 默认值) 和 4。

n 系统内存，这可设置为 everRun 企业 软件预留的内存量。值为 1024 MB、2048 MB( 默

认值) 和 4096 MB

4. 滚动到系统资源部分的底部，然后单击保存( 或者单击重置，以便还原先前保存的值) 。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

“首选项”页，页码：48

使用everRun 可用性控制台，页码：43

配置虚拟机导入选项
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配置虚拟机导入选项来启用加密，以加强everRun 企业系统的安全。

要配置everRun系统的导入选项时

1. 在everRun 可用性控制台中，单击左侧面板中的首选项，打开首选项页。

2. 单击导入。

3. 选择一个适合您系统的设置：

n 导入，这可使用安全版本的超文本传输协议 (HTTPS) 实现已加密的数据通讯。加密可能会

很费时，因此只在对安全性感到忧虑时才需要将其启用。在默认情况下禁用此设置。

4. 单击保存( 或者单击重置，以便还原先前保存的值) 。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

“首选项”页，页码：48

使用everRun 可用性控制台，页码：43

管理诊断文件

诊断文件提供 everRun 企业 系统日志文件和配置信息的快照。这些信息可使 您的授权 Stratus 服务

代表 解决系统问题。

在创建诊断文件时，您可以选择包含来自过去 24 小时、前 7 天的日志文件，或者针对 everRun 系统

的所有可用日志信息和统计信息。您还可以选择仅包含性能统计信息。

有关其他信息，请参见：

l 创建诊断文件，页码：59

l 删除诊断文件，页码：61

l 上传诊断文件至客户支持，页码：60

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

使用everRun 可用性控制台，页码：43

“首选项”页，页码：48

创建诊断文件
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诊断文件提供 everRun 企业 系统日志文件和配置信息的快照。创建一个诊断文件，以帮助 您的授权

Stratus 服务代表 解决系统问题。

要创建诊断文件

1. 单击左侧导航面板中的首选项，打开首选项页。

2. 在诊断类别中，单击诊断

3. 从下拉菜单中选择一个选项：

n 最小诊断包含最近 24 小时的日志信息。

n 中等诊断包含最近 7 天的日志信息。

n 全面诊断包含所有可获得的 everRun 系统日志信息和统计信息。

n 统计包含最近 7 天的性能统计信息。

4. 单击生成诊断文件。

5. 将此文件上传到 您的授权 Stratus 服务代表，如上传诊断文件至客户支持，页码：60中所述。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

“首选项”页，页码：48

使用everRun 可用性控制台，页码：43

上传诊断文件至客户支持

把一个诊断文件上传到StratuseverRun客户支持网站来帮助解决everRun 企业系统的问题。( 要创建诊

断文件，请参见创建诊断文件，页码：59。)

把诊断文件上传到客户支持

1. 单击左侧导航面板中的首选项，打开首选项页。

2. 在诊断类别中，单击诊断

3. 执行以下操作之一：

n 如果everRun 企业系统具备互联网连接，则单击上传来把诊断文件直接上传

到StratuseverRun客户支持网站。

n 如果everRun 企业系统没有网络连接，或者如果上传失败，您可以手动将诊断文件上传至

Stratus 诊断文件页面。首先，单击everRun 可用性控制台上的下载来把诊断文件的 .zip
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文件下载到本地计算机。将诊断 zip 文件转移到有网络连接的计算机上。打开网络浏览

器，在其地址栏中输入 http://diags.stratus.com/DiagUpload.html。在 Stratus 诊

断文件上传页面上，单击浏览，选择计算机上的文件，然后单击提交。

在这个程序上需要帮助时，请拨打 everRun 企业版客户支持 电话号码，见 everRun 企业版下载

和支持页面在 http://www.stratus.com/go/support/everrun。

确定不再需要该文件( 例如：客户支持确认文件已正确上传) 后，可按照删除诊断文件，页码：61中的描

述，选择性地将其从everRun 企业系统中删除。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

“首选项”页，页码：48

使用everRun 可用性控制台，页码：43

删除诊断文件

从 everRun 企业 系统删除诊断文件( 在您已将其上传到 您的授权 Stratus 服务代表 后) 。

要删除诊断文件

1. 单击左侧导航面板中的首选项，打开首选项页。

2. 在诊断类别中，单击诊断

3. 选择此诊断文件，然后单击删除。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

“首选项”页，页码：48

使用everRun 可用性控制台，页码：43

配置电子警报

将电子邮件警报( 电子警报) 配置成只要系统检测到需要管理员关注的事件，everRun 企业 系统便会向

系统管理员发送电子邮件。

要启用电子警报

1. 单击左侧导航面板中的首选项，打开首选项页。

2. 在通知下，单击电子警报。
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3. 单击启用电子警报框。此时将显示用于指定或选择以下设置的框：

n SMTP 服务器( 必填) —输入您所在公司用于发送电子邮件的简单邮件传输协议 (SMTP) 服

务器的名称。

n 电子警报语言—从下拉菜单中选择一种语言。

n 发送者电子邮件地址—通过在下列任何一种情况下指定有效的发送者电子邮件地址，启用电

子警报：

o 您尚未在 everRun 系统上指定 DNS 服务器，并且未将您的 SMTP 服务器配置成接

受域文本( 发件人地址采用 noreply@IP_address 的形式) 。

o 您想让电子警报提供不同的发送者电子邮件地址( 例如，noreply@company.com) 。

SMTP 服务器接受的任何电子邮件地址即可。

n 使用 TLS 进行连接—如果 SMTP 服务器需要传输层安全性 (TLS)，则单击此框。

n 启用身份验证—如果 SMTP 服务器需要通过身份验证才能允许发送电子邮件并键入 SMTP

帐户的用户名和密码，则单击此框。

n 接收者列表( 必填) —输入所有电子警报接收者的电子邮件地址。

4. 单击保存( 或者单击重置，以便还原先前保存的值) 。

注意： 当您启用或更新电子警报配置时，生成一个测试警报，以确认您能够收

到这些警报。

要生成测试警报

单击生成测试警报。everRun 软件会生成一个可触发电子警报传送的测试警报。查看“警报历史记录”日

志( 请参见“警报”页，页码：66) ，了解传送状态。将向所有电子邮件接收者发送主题为“测试警报”

的示例电子邮件。

您还可以通过以下方式测试电子警报：使从物理机进入维护模式( 请参见维护模式，页码：91) ，然后使

其退出维护模式。验证对于这两个维护模式事件您是否都收到了电子警报。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

“首选项”页，页码：48

使用everRun 可用性控制台，页码：43
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配置 SNMP 设置

为您的everRun 企业系统配置简单网络管理协议 (SNMP) 设置来使 SNMP 管理应用程序能够远程监控您

的系统。( SNMP 信息仅与系统有关，而与个别 PM 无关。) 您可以启用 SNMP 请求和 SNMP 自陷：

l SNMP 请求 - 发送到everRun系统的请求，用以检索everRun软件支持的管理信息库 (MIB) 中列

出的对象的值。这些 MIB 包含作为everRun系统描述对象的集合的everRun特定 MIB。关于

everRun 企业版 MIB 的详细信息，请参阅 MIB 文件内容，页码：288。

l SNMP 自陷 - everRun系统在某一事件( 如警报) 后启动并发送到指定的接收者列表( 通常是一个

网络管理站) 的消息。

要指定需要的安全参数时，您必须编辑两个节点上的标准 /etc/snmp/snmpd.conf 文件。例如，

要想允许使用缺省公共社区的任何用户发出 SNMP 请求，则应添加注释或删除两个节点上该文件的如下

行：

com2sec notConfigUser default public

group notConfigGroup v1 notConfigUser

group notConfigGroup v2c notConfigUser

view systemview included .1.3.6.1.2.1.1

view systemview included .1.3.6.1.2.1.25.1.1

access notConfigGroup "" any noauth exact systemview none none

保存编辑后的文件后，您必须在两个节点上输入如下命令来重新启动 snmpd进程：

service snmpd restart

要启用 SNMP 请求时

1. 单击左侧导航面板中的首选项，打开首选项页。

2. 在通知下，单击 SNMP 配置。

3. 激活启用 SNMP 请求旁边的复选框。

4. 单击保存( 或者单击重置，以便还原先前保存的值) 。

要启用 SNMP 自陷时

1. 单击左侧导航面板中的首选项，打开首选项页。

2. 在通知下，单击 SNMP 配置。
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3. 激活启用 SNMP 自陷旁边的复选框。

4. 输入 SNMP 社区的名称，或者保留缺省值( 公共) 。

5. 在SNMP 自陷接收者列表旁边，输入各接收者的 IP 地址或主机名称，每行一个。

6. 单击保存( 或者单击重置，以便还原先前保存的值) 。

7. 将您组织的防火墙配置成允许 SNMP 操作，如下所述。

8. 生成测试警报，如下所述。

注意： 在启用或修改 SNMP自陷设置时，将生成一条测试警报来确认已收到自

陷。

要将您的防火墙配置成允许 SNMP 操作

要使 SNMP 管理系统能够接收everRun系统的警报并向该系统发送自陷，请配置企业防火墙来打开如下端

口：

消息类型：SNMP

协议：SNMP

端口：161(Get/Walk) 162(Traps)

要生成测试警报

单击生成测试警报。将生成测试警报，该警报触发 SNMP 自陷的传送。查看“警报历史记录”日志( 请参

见“警报”页，页码：66) ，了解传送状态。将向所有接收者发送 SNMP 自陷样本。

配置远程支持设置

当您首次登录 everRun 企业 系统时，配置在事件需要关注时可使 everRun 系统向 您的授权 Stratus

服务代表 发送支持通知的支持配置设置。

要配置支持配置设置

1. 在 everRun 可用性控制台 中，单击左侧导航面板中的首选项，打开首选项页。

2. 在远程支持下，单击支持配置。

3. 在需要时修改这些设置。请参见以下描述。 

4. 单击保存( 或者单击重置，以便还原先前保存的值) 。

5. 将您组织的防火墙配置成允许支持消息，如下所述。

6. 生成测试警报，如下所述。
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注意： 当您启用或修改支持配置设置时，生成一个测试警报，以确认 您的授权

Stratus服务代表 能够收到从您系统发出的系统运行状况消息。

在适合您系统时，设定以下设置的值：

l 启用远程支持访问可使 您的授权 Stratus 服务代表 远程连接到 everRun 系统，以进行故障排

除。注意，您可以启用该设置，然后在需要时禁用该设置。

l 启用通知可使 everRun 系统向 您的授权 Stratus 服务代表 发送运行状况和状态通知。

n 启用支持通知可针对需要关注的任何事件发送警报。

n 启用定期报告可发送每天的系统信息摘要，以帮助改进产品和服务质量。

要将您的防火墙配置成允许支持消息

使用以下信息将您组织的防火墙配置成允许与 您的授权 Stratus 服务代表 通讯：

消息类型：自动通报和授权

协议：TCP

端口：443

Stratus 支持服务器地址：*.stratus.com

消息类型：支持诊断

协议：TCP

端口：443

Stratus 支持服务器地址：*.stratus.com

消息类型：拨号

协议：TCP

端口：443，默认代理端口：3128( 您可以更改默认代理端口号。)

Stratus 支持服务器地址：*.ecacsupport.com

消息类型：电子警报

协议：SMTP

端口：25

要使 SNMP 管理系统能够接收警报并向 everRun 企业 系统发送自陷，请针对以下内容配置防火

墙：

消息类型：SNMP

协议：SNMP

端口：161(Get/Walk) 162(Traps)
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要生成测试警报

单击生成测试警报。将生成一个发送支持通知消息的测试警报。查看 Alerts History 日志，了

解传送状态。如果支持通知失败，则将生成后续警报。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

“首选项”页，页码：48

使用everRun 可用性控制台，页码：43

配置 Internet 代理设置

为 everRun 企业 系统配置代理设置，如果您的组织需要使用代理服务器接入 Internet，并且您与

Stratus 或另一个授权 everRun 服务代表签订了服务协议。

代理服务器在 everRun 企业 系统与 Internet 之间提供了一个安全的桥梁。everRun 软件仅将代理服

务器信息用于与支持通知消息传递和远程支持访问功能相关的出站 HTTP 流量。

要配置 Internet 代理设置

1. 单击左侧导航面板中的首选项，打开首选项页。

2. 在远程支持下，单击代理配置。

3. 要启用代理服务，则单击启用代理框。

4. 在代理服务器框中，键入完全限定的代理服务器主机名或 IP 地址。

5. 在端口号框中，如果端口号与默认编号 (3128) 不同，则键入此端口号。

6. 如果代理服务器需要进行身份验证，则单击启用身份验证框，然后键入用户名和密码。

7. 单击保存( 或者单击重置，以便还原先前保存的值) 。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

“首选项”页，页码：48

使用everRun 可用性控制台，页码：43

“警报”页

警报页显示有关 everRun 企业 系统上的事件的消息。
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要打开警报页，则单击警报 - 位于 everRun 可用性控制台 的左侧导航面板中。( 要查看 everRun 系

统上用户活动的日志，请参见“审核”页，页码：67。)

要查看警报信息，则在默认按反向时间顺序列出的警报中进行滚动。单击警报可显示有关问题和解决方法

( 如有) 的信息，以及是否为该警报发送了支持通知、电子警报或者 SNMP 自陷。

注意： 仅当您在 everRun可用性控制台 控制台中启用支持通知警报、电子警报

和 SNMP自陷时才会生成它们。有关信息，请参见：

l 配置远程支持设置，页码：64

l 配置电子警报，页码：61

l 配置 SNMP 设置，页码：63

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

使用everRun 可用性控制台，页码：43

“审核”页

审核页显示 everRun 可用性控制台 中用户活动的日志。 要打开此页，则单击左侧导航面板中的审核。

( 要显示有关 everRun 系统上的事件的信息，请参见“警报”页，页码：66。)

要查看日志信息，则在默认按反向时间顺序列出的日志条目中进行滚动。这些信息包括：

l 时间—操作的日期和时间。

l 用户名—发起此操作的用户的名称。

l 源主机—正在运行 everRun 可用性控制台 的主机的 IP 地址。

l 操作—everRun 可用性控制台 中执行的操作。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

使用everRun 可用性控制台，页码：43

“物理机”页

物理机页可使您管理 everRun 企业 系统中的物理机 (PM)。( PM 也称为节点。) 要打开此页，则单击

左侧导航面板中的物理机。
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物理机标题和刊头下将立即显示状态、活动、名称、型号和 VM 列。要管理一台 PM 时，点击名称下的

node0( 主) 或 node1。要解释 PM 状态和活动，请参见物理机状态和活动，页码：69。

下面的窗格显示选定节点的操作按钮和详细信息：

l 操作按钮：将根据所选节点的状态显示各种操作按钮。开始时显示继续工作按钮( )。在执行

大多数维护工作时，都应点击继续工作，系统将把一个节点置于维护模式( 关于相关信息，请参阅

维护模式，页码：91) 。要了解有关维护模式中可用的其他 PM 操作，请参见物理机操作，页

码：68或者有关您要完成的任务的帮助主题。

l 详细信息：要查看关于选定节点的详细信息或统计数据，应点击如下选项卡之一：

n 总结( 初始显示) ，里面将显示选定节点的型号、总体状态、活动和配置( 内存和物理磁

盘) 。

n 描述，里面显示一个窗口，在这里您可以输入关于该节点的信息。

n 存储，里面显示存储的状态、逻辑 ID、规格、控制器和当前操作( 如果有) 。

n 网络，里面显示网络的状态、名称、速度和 MAC 地址。

n 传感器，里面显示传感器的名称和当前状态。

n 虚拟机，里面显示虚拟机的状态、活动和名称。

n 详细信息，里面显示选定节点的制造商、型号和序列号。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

使用everRun 可用性控制台，页码：43

物理机操作

当您选择物理机 (PM) 时，根据此 PM 的状态和活动，将显示以下部分或所有操作按钮。

小心： 在对 PM进行维护时，应使用everRun可用性控制台的物理机页

面。everRun可用性控制台防止大多数对everRun系统具有潜在破坏性的操作，

因此请不要使用计算机上的控制器 ( 例如 PC上的电源开关 ) 。
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命令 描述

继续工作

使 PM 进入维护模式。在该 PM 上运行的 VM 会迁移到其他 PM - 如果此 PM 正在使

用。( 否则，将会要求您重新确认请求，然后关闭 VM。) 当迁移或关闭了 VM 时，PM

会显示正在运行( 正在维护) 。请参见维护模式，页码：91。

在 PM 进入维护模式后，单击继续工作按钮后可以执行下面这些操作。

最终确定

从运行( 维护模式) 状态移除 PM。请参见维护模式，页码：91。

关闭

关闭 PM。PM 转变为关闭( 维护模式) 。请参见关闭物理机，页码：93。

重启

重启 PM。PM 转变为准备重启( 维护模式) 。参阅重启物理机，页码：93。

替换

令everRun 企业软件从everRun系统的数据库中删除 PM，以便替换 PM 或其组件。请

参见更换物理机、主板、NIC 或 RAID 控制器，页码：154。

在everRun软件因故障率过高而停止使用 PM 并将其关闭后，可以执行下面的操作。

重置设备

重置 PM 的平均故障间隔时间 (MTBF) 计数器，以便能够使其恢复使用。请参见为故

障物理机重置 MTBF，页码：97。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

使用everRun 可用性控制台，页码：43

“物理机”页，页码：67

物理机状态和活动

以下状态和活动适用于物理机 (PM)。在每个状态和活动过程中仅启用某些操作。
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状态 活动 可用命令 描述

正在撤出 最终确定 虚拟机正在从该 PM 迁移到其配对的 PM。

正在运行 继续工作 预计 PM 会出现故障。

正在运行 继续工作 PM 已出现故障。

的电源已关闭
继续工作

重置设备

由于过高的故障率，everRun 已关闭了 PM

的电源。在单击重置设备前，PM 保持关机状

态。请参见为故障物理机重置 MTBF，页

码：97。

正在启动 最终确定 PM 正在启动。

正在重启 最终确定 PM 正在重启。

正在运行

最终确定

关闭

重启

恢复

替换

PM 正在维护模式下运行。请参见维护模式，

页码：91。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

使用everRun 可用性控制台，页码：43

“物理机”页，页码：67

“虚拟机”页

使用虚拟机页可管理在 everRun 企业 系统上运行的虚拟机 (VM)。要打开此页，则单击虚拟机 - 位于

everRun 可用性控制台 的左侧导航面板中。

要管理特定 VM，则单击虚拟机页顶部窗格中的 VM 名称。底部窗格显示用于管理 VM 的控件和信息。

关于虚拟机页面上显示的 VM 状态信息的解释，请参阅虚拟机状态和活动，页码：73。欲了解关于该页面

上的控件的更多信息，请参阅虚拟机操作，页码：71或某项工作的帮助主题。
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您可以使用虚拟机页执行管理任务，包括：

l 创建和迁移虚拟机，页码：104

l 重新配置虚拟机资源，页码：134

l 打开虚拟机控制台会话，页码：132

l 按如下主题中所述控制 VM 的电源开关状态：

n 启动虚拟机，页码：130

n 关闭虚拟机，页码：130

n 关闭虚拟机电源，页码：131

l 移除虚拟机，页码：133或重命名虚拟机，页码：133

l 管理高级工作或故障排除，见高级主题( 虚拟机) ，页码：145中的汇总信息

l 在底部的窗格中查看关于 VM 的信息，包括名称、描述和资源

相关主题

管理虚拟机，页码：99.

使用everRun 可用性控制台，页码：43

虚拟机操作

当您选择虚拟机 (VM) 时，根据此 VM 的状态和活动，可能显示以下操作按钮。

操作 描述

创建
启动“创建 VM 向导”。请参见创建新虚拟机，页码：104。

导入/还原

从一系列 OVF 和 VHD 文件导入或还原 Windows 或 Linux VM。请参见将 OVF 文

件从 everRun MX 系统导入到 everRun 企业 系统，页码：113或者将 OVF 文件从

Avance 系统导入到everRun 企业系统，页码：120。

开放式虚拟机格式 (OVF) 是一种打包和分发物理机或虚拟机数据的开放式标

准。OVF 格式包含有关 VM 的元数据信息。虚拟硬盘 (VHD) 是一个包含虚拟磁盘信

息的文件。
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操作 描述

如果 VM 正在运行，则可使用以下操作。

控制台

打开针对所选 VM 的控制台。请参见打开虚拟机控制台会话，页码：132。

关闭

关闭所选的 VM。请参见关闭虚拟机，页码：130。

关机

立即停止所选 VM 中的处理，并毁坏其内存状态。仅将这作为在无法成功关闭 VM

时万不得已的方法。请参见关闭虚拟机电源，页码：131。

如果关闭或停止了 VM，则可使用以下操作。

配置

启动重新配置虚拟机向导。在启动此向导之前，必须关闭 VM。请参见重新配置虚拟

机资源，页码：134。

启动

启动所选的 VM。请参见启动虚拟机，页码：130。

从 CD 启动

从所选的虚拟 CD 启动 VM。请参见从虚拟 CD 启动，页码：143。

如果由于过高的故障率 everRun 企业 已停用 VM 并关闭了其电源，则可使用以下操作。

重置设备

重置 VM 的平均故障间隔时间 (MTBF) 计数器，以便能够使其恢复使用。请参见为

故障虚拟机重置 MTBF，页码：148。

当 VM 崩溃时，everRun 软件会自动重启该 VM，除非它已低于其 MTBF 阈值。如

果 VM 低于此 MTBF 阈值，则 everRun 软件会使其保持在崩溃状态。必要时可单击

重置设备来重启该 VM 并重置 MTBF 计数器。

相关主题
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管理虚拟机的运行，页码：130

“虚拟机”页，页码：70

使用everRun 可用性控制台，页码：43

虚拟机状态和活动

虚拟机 (VM) 可具有以下状态和活动，在此期间只可启用某些操作。

状

态
活动 启用的操作 描述

正在安装
everRun 企业 软件正在安装新 VM 的启

动卷。

已停止

启动

配置

从 CD 启动

移除

已关闭 VM 或者已关闭其电源。

正在启动
控制台

关机
VM 正在启动。

正在运行

控制台

关闭

关机

VM 正在冗余物理机上正常运行

正在运行

控制台

关闭

关机

VM 正在正常运行，但不是在完全冗余的资

源上运行。

正在停止
关机

移除

正在关闭 VM 以响应关闭操作，或者由于

剩余物理机正在过渡到维护模式，因此正

在关闭 VM。

已崩溃
VM 已崩溃，并且正在重启。如果已启用，

则会发送电子警报和支持通知。
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状

态
活动 启用的操作 描述

已崩溃

VM 崩溃太多次，并且超出了其 MTBF 阈

值。在单击重置设备前，VM 保持在崩溃状

态。请参见为故障虚拟机重置 MTBF，页

码：148。

相关主题

管理虚拟机的运行，页码：130

“虚拟机”页，页码：70

使用everRun 可用性控制台，页码：43

“卷”页

卷页显示有关附加到 everRun 企业 系统中虚拟机 (VM) 的卷的信息。要打开此页，则单击卷 - 位于

everRun 可用性控制台 的左侧导航面板中。卷页在顶部窗格中显示具有卷信息的以下列：

l 名称

l 大小

l 使用者，其显示下列内容之一：

n 该卷正在由 VM 使用时，到该 VM 的链接。

n 当该卷是根或交换卷时，到物理机 (PM) 页面( node0 或 node1) 的链接。

n 对于共享卷 (shared.fs)，系统。

n 当卷不是系统卷并且没有被 VM 使用时，显示无。

单击卷页顶部窗格中的卷名称可在底部窗格中显示有关该卷的其他信息。您可以从底部窗格对卷执行一些

管理任务，包括：

l 在描述文本框中为每个卷添加描述。

l 重命名卷( 请参见重命名 everRun 系统上的卷，页码：140) 。

l 通过单击移除图标，移除卷。但注意，当 VM 正在使用卷时，移除图标不显示。

可从“虚拟机”页执行其他卷管理任务。这些任务包括：
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“存储组”页

l 将卷附加到虚拟机，页码：137

l 在虚拟机中创建卷，页码：136

l 将卷与虚拟机分离，页码：138

l 将卷从虚拟机中移除，页码：139

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

使用everRun 可用性控制台，页码：43

“存储组”页

存储组页显示有关 everRun 企业 系统中的磁盘的消息。要打开此页，则单击存储组 - 位于 everRun

可用性控制台 的左侧导航面板中。

要查看有关存储组的信息，请单击存储组页顶部窗格中的存储组名称。底部窗格显示有关存储组的其他信

息。

您可以使用存储组页查看有关存储组的信息，包括名称、使用的大小、大小和卷的数目。您还可以使用底

部窗格中的描述选项卡添加有关存储组的描述。

小心： 当例如您更换磁盘或者升级或恢复 PM时，everRun软件会自动将从物理

机 (PM)上的磁盘与主 PM上的磁盘进行同步。当在 PM之间同步卷时，一个忙

碌图标 ( )会显示在左侧导航面板中的系统和卷上。 在同步过程中不要移除任

何一个 PM。

有关存储和 everRun 系统的更多信息，请参见everRun 企业存储架构，页码：13。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

使用everRun 可用性控制台，页码：43

“网络”页

网络页显示有关附加到 everRun 企业 系统的共享网络的信息。要打开此页，则单击网络 - 位于

everRun 可用性控制台 的左侧导航面板中。

要管理特定网络，则单击网络页顶部窗格中的网络名称，或者单击摘要选项卡上网络连接图表中的端口。

底部窗格显示有关网络的信息。
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您可以使用网络页执行管理任务，包括：

l 连接其他网络，页码：40.

l 在摘要选项卡上查看组成网络的物理适配器的列表。

l 在描述选项卡上添加网络描述。

l 在虚拟机选项卡上查看使用网络的虚拟机的列表。

有关网络的更多信息，请参见以下主题：

l 一般网络要求和配置，页码：20

l SplitSite 网络要求，页码：22

注意： 网络页仅显示在两个物理机上都具有物理连接的网络。如果您期望看到

的网络没有显示，则检查两个网络连接是否进行了正确接线，以及它们的 LINK

是否出于活动状态。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

使用everRun 可用性控制台，页码：43

“虚拟 CD”页

使用虚拟 CD 页可创建虚拟 CD (VCD)。使用 VCD 来使软件安装或恢复介质可用于您 everRun 企业 系

统上的虚拟机。要打开此页，则单击虚拟 CD - 位于 everRun 可用性控制台 的左侧导航面板中。

要管理特定 VCD，则单击虚拟 CD 页顶部窗格中的 VCD 名称。底部窗格显示有关 VCD 的描述。

您可以使用虚拟 CD 页执行管理任务，包括：

l 创建虚拟 CD，页码：142

l 移除虚拟 CD，页码：144

l 重命名虚拟 CD，页码：144

l 在描述文本框中为每个卷添加描述

为完成其他 VCD 管理任务，请参见管理虚拟 CD，页码：141。

相关主题

使用everRun 可用性控制台，页码：43
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“升级套件”页

“升级套件”页

everRun升级套件页面使您能够上传和管理用来把您的系统升级到everRun 企业的新版本的软件套件。要

打开升级套件页面时，点击everRun 可用性控制台的左侧导航面板上的升级套件。

关于everRun软件升级信息，请参阅升级 everRun 企业软件，页码：79。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

使用everRun 可用性控制台，页码：43

“用户与组”页

利用用户和组页面添加、修改或移除您everRun系统上的用户账户。要打开此页，则单击everRun 可用性

控制台左侧导航面板上的用户和组。

要管理本地用户账户时

要添加新用户时，单击上部窗格右侧的添加。要修改原有用户，单击用户账户名，然后单击编辑或移除。

关于更多信息，请参阅管理本地用户帐户，页码：77。

要排序和查找用户账户时

当您有大量账户时，可以单击列标题来按参数对账户进行排序。您可以按类型、用户名或实名、电子邮件

地址或角色对账户进行排序。

管理本地用户帐户

可以在用户角色，页码：78用户和组页面上为本地用户账户添加、编辑或移除用户、指定密码并分配用户

角色everRun 可用性控制台。

本地用户账户驻留在everRun系统本身，而不是中央域服务器上。可以在用户和组页面上查看本地用户，

方法是查找在类型列标有本地用户的项。

要添加一个用户账户时

1. 在左下部的面板上，选择用户和组。

2. 在上部窗格中，单击添加。

3. 在角色下拉窗口中，选择管理员、平台管理员或只读。

4. 提供用户名、密码、电子邮件地址和实名字段的值。用户名和密码的长度可以为 1 到 64 个字
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符，单不得包含空格。

5. 单击保存。

要编辑一个用户账户时

1. 在左下部的面板上，选择用户和组。

2. 在上部窗格中，单击编辑。

3. 要修改一个用户的角色时，在角色下拉窗口中，选择管理员、平台管理员或只读。

4. 单击保存。

要移除一个用户账户时

1. 在用户和组中，选择要移除的账户。

2. 单击移除。

3. 在确认对话框中单击是。

注意： 您无法删除缺省 admin 账户，但可以通过编辑该账户来修改其名称和密

码。

用户角色

l 管理员：完整系统管理员权限

l 平台管理员：除了用户添加、移除和修改之外的系统管理员权限

l 只读：能够查看但不能修改系统配置或安装系统软件
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第 4 章： 升级 everRun 企业软件

这个主题描述everRun 企业软件升级方法。

先决条件： 执行everRun企业软件升级前，内部的所有 PM和 VM必须处于良好

的运行状态。开始升级前，请先检查 everRun可用性控制台，以确认没有表明

PM或 VM出现问题的警报。

升级套件上传方法

1. 在everRun 可用性控制台中，单击左侧导航面板中的升级套件。

2. 在升级套件页面上，单击刊头下的添加套件按钮，系统将打开everRun 企业版 - 套件上传向导。

3. 在 everRun 企业版 - 套件上传向导对话框内，单击选择文件( Google Chrome) 或浏览

( Firefox 或 Internet Explorer) ，然后浏览选择一个 .kit 文件。

4. 选定一个 .kit 文件后，单击上传或完成( 二者功能相同) 。在文件上传过程中，屏幕将显示消息

正在上传文件( 不要关闭向导) 。对于本地保存的文件，上传可能需要最长两分钟时间，对于网络

上保存的文件，可能需要十分钟或更长时间。

5. 上传完成后，将显示消息套件上传成功。 单击确定关闭向导将显示在屏幕上。单击确定来关闭向

导。

现在，升级套件页面上将列出升级套件的状态和版本。升级和删除按钮也将与添加套件按钮一起显

示。

6. 如果已加载多个升级套件，请选择。

7. 单击升级来升级everRun系统。
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首先，辅 PM 的everRun软件升级并重启。新升级后的 PM 变成主物理机，然后，另一台 PM

的everRun软件升级并重启。

注意： 该程序同时也对everRun 企业系统上的 AVCLI 软件进行升级。如果您已在

远程计算机上安装了 AVCLI，就必须手动将 AVCLI 升级至远程计算机上的最新版

本。您可从驱动程序和工具部分获取 AVCLI 软件 everRun 企业版下载和支持页面

在 http://www.stratus.com/go/support/everrun。有关如何在远程计算机上手

动安装 AVCLI，请参阅 AVCLI 命令概述，页码：164。
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第 5 章： 从非everRun 企业系统迁移

如果您使用 everRun MX 系统或 Avance 设备，则该主题将描述在迁移到everRun 企业系统时需要考虑

的一些问题。

对于所有系统，均可参阅创建和迁移虚拟机，页码：104来了解关于把虚拟机 (VM) 迁移到everRun 企业

系统的信息。

注意： 欲获得最佳结果，可联系您的授权 Stratus服务代表在非 -everRun企业系

统的评估和升级方面获取帮助。

进行 everRun MX到 everRun企业版的迁移时的考虑事项

平台要求

无论您是再用原有 everRun MX 硬件还是迁移到新硬件，平台都必须达到物理机系统要求，页

码：283中所述的everRun 企业系统最低系统要求。

everRun MX 支持多节点 XenServer 池，但everRun 企业系统只支持两节点配置。

计划停机

这个帮助主题中内容的假设条件是在整个迁移过程中可以允许出现一次停机。如果您有最短停工时

间要求，请与您的授权 Stratus 服务代表联系来获取帮助。

客人操作系统支持

确认everRun 企业软件支持各 everRun MX 虚拟机上运行的 Windows 客人操作系统。兼容客人

操作系统，页码：282
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而且，确认迁移过程( 如将物理机或虚拟机迁移到everRun 企业系统，页码：107中所述) 或导入

过程( 如将 OVF 文件从 everRun MX 系统导入到 everRun 企业 系统，页码：113中所述) 支持

各 Windows 客人操作系统。

网络准备

按照everRun 企业要求准备平台网络和网络环境。参阅一般网络要求和配置，页码：20。

管理网络的访问

XenServer 管理网络变成everRun 企业业务网络。像 everRun MX 上一样，通过这个网络访问管

理控制台(everRun 可用性控制台)。

建议 XenServer 管理网络使用绑定网络接口，不过everRun 企业管理网络不支持这种接口。

在 everRun MX 上，XenServer 池内的每一个节点都有一个关联的 IPv4 地址。在everRun 企业

系统上也是如此，只是还需要一个系统 IP 地址，而且这个地址必须是一个静态地址( 不是

DHCP) 。这个系统 IP 地址提供对everRun 可用性控制台的访问；everRun 企业软件需要时，这

个地址可以在everRun 企业节点间故障转移。

可用性链路网络

everRun MX 使用的 A-Link 网络将仍然用作everRun 企业系统上的 A-Link 网络。在 everRun

MX 上，处于不同子网络上的各节点都可以有 A-Links 网络接口，但在everRun 企业系统上不可

能存在这种情况。由于使用 IPv6 链路本地地址识别网络接口，因此，对于两个可能 A-Link 中

的每一个，各节点上与之关联的网络接口必须位于同一个本地网络上，。

建议 A-Link 使用两个 10-Gb 网络。

不要求 A-Link 连接是点到点的( 也就是说，它们可以位于交换网络上) 。

专用网络

everRun 企业必须识别专用网络。在任何一个时刻，专用网络上都只能安装和运行一个everRun

企业系统，因此建议专用网络是两个everRun 企业节点之间的点到点连接。

在everRun 企业系统上，当至少一个 A-Link 网络是点到点连接时，一般把一个 A-Links 共享

为专用网络。

建议专用网络使用 10-Gb 网络。

业务网络
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存储问题

除专用网络和 A-Link 网络之外的所有网络都可以用作业务网络( 也就是说，VM 可以使用的网

络) 。管理网络可以同时用作业务网络。

存储问题

everRun MX 既支持外部存储也支持冗余路径存储。everRun 企业系统不支持这两种配置。

everRun MX 允许把存储配置在多个卷组上。everRun 企业软件自动使用所有可用存储创建一个单

一存储组。

关于物理存储的要求，请参阅存储要求，页码：19。

仲裁支持

请参见 关于仲裁服务器功能的限制，请参阅everRun 企业版本7.1.0.0版本说明，页码：158。

在 everRun MX 6.2 之前，只能通过 A-Link 提供仲裁服务器。到 everRun MX 6.2 时，可以

通过 XenServer 池内的任何网络提供仲裁服务器。在everRun 企业系统上，必须通过配置了仲裁

所需的 IPv4 地址的业务网络提供仲裁服务器。

在everRun 可用性控制台中，应把首选仲裁服务器配置为第一个仲裁服务器，把替代仲裁服务器配

置为第二个仲裁服务器。

安装 everRun 企业版

配置完everRun 企业系统内的节点后，就可以按软件安装，页码：26所述安装和配置everRun 企

业软件。

迁移虚拟机

可以使用 P2V 客户端迁移流程或 OVF 导入流程把 VM 迁移到everRun 企业。关于这两个流程的

概述，请参阅创建和迁移虚拟机，页码：104。

从 Avance迁移到 everRun企业版时的考虑事项

平台要求

无论您是再用原有 Avance 硬件还是迁移到新硬件，平台都必须达到物理机系统要求，页码：283

中所述的everRun 企业系统最低系统要求。

计划停机

这个帮助主题中内容的假设条件是在整个迁移过程中可以允许出现一次停机。如果您有最短停工时

间要求，请与您的授权 Stratus 服务代表联系来获取帮助。

客人操作系统支持
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确认everRun 企业软件支持各 Avance VM 上运行的 Windows 或 Linux 客人操作系统。兼容客

人操作系统，页码：282

而且，确认迁移过程( 如将物理机或虚拟机迁移到everRun 企业系统，页码：107中所述) 或导入

过程( 如将 OVF 文件从 everRun MX 系统导入到 everRun 企业 系统，页码：113中所述) 支持

各客人操作系统。

网络准备

按照everRun 企业系统要求准备平台网络和网络环境。参阅一般网络要求和配置，页码：20。

管理网络的访问

everRun 可用性控制台将使用与用来访问 Avance 管理控制台的相同的网络。

在 Avance 上，只通过 IPv4 系统地址提供管理网络上的管理用节点，在系统内这些系统地址可

以在节点间进行故障转移。everRun 企业软件使用同样的系统地址，但是该软件还要求同一子网络

上的各节点使用单独的 IPv4 地址作为系统 IP 地址。

可用性链路网络

Avance 没有可用性链路；因此，必须在硬件配置中增加这些网络。

建议 A-Link 使用两个 10-Gb 网络。

不要求 A-Link 连接是点到点的( 也就是说，它们可以位于交换网络上) 。

专用网络

在 Avance 设备上用作专用网络的同一个网络也可以在everRun 企业上用作专用网络。

在任何一个时刻，专用网络上都只能安装和运行一个everRun 企业系统，因此建议专用网络是两

个everRun 企业节点之间的点到点连接。

当至少一个 A-Link 网络是点到点连接时，一般把一个 A-Links 共享为专用网络。

建议专用网络使用 10-Gb 网络。

业务网络

除专用网络和 A-Link 网络之外的所有网络都可以用作业务网络( 也就是说，VM 可以使用的网

络) 。管理网络可以与业务网络同时使用。

存储问题
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Avance 设备存储可以原样用在everRun 企业系统；不过，只能有一个存储组。关于物理存储的要

求，请参阅存储要求，页码：19。

安装 everRun 企业版

配置完everRun 企业系统内的节点后，就可以按软件安装，页码：26所述安装和配置everRun 企

业软件。

迁移虚拟机

可以使用 P2V 客户端迁移流程或 OVF 导入流程把 VM 迁移到everRun 企业。关于这两个流程的

概述，请参阅创建和迁移虚拟机，页码：104。

相关主题

计划，页码：17

软件安装，页码：26

安装后任务，页码：38

创建和迁移虚拟机，页码：104
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第 6 章： 管理逻辑磁盘

使用 everRun 可用性控制台 管理逻辑磁盘。有关概况信息，请参见逻辑磁盘管理，页码：87和逻辑磁盘

与物理磁盘，页码：13。

要执行任务，请参见以下部分：

l 响应故障逻辑磁盘，页码：88

l 激活新逻辑磁盘，页码：89

逻辑磁盘管理

在 everRun 企业 系统中使用 everRun 可用性控制台 管理逻辑磁盘，方法是激活一个新逻辑磁盘，并

且对故障逻辑磁盘做出响应。

在某些情况下，您需要激活一个新逻辑磁盘，尽管 everRun 企业 软件会自动识别 RAID 控制器向操作

系统呈现的新逻辑磁盘。有关信息，请参见激活新逻辑磁盘，页码：89。

您需要对有关逻辑磁盘丢失或出现故障的警报做出响应。everRun 企业 软件可在物理磁盘被移除或出现

故障时检测逻辑磁盘故障。然后 everRun 企业 软件会生成一个警报，该警报显示在仪表板上。例如以下

警报：

l 系统的逻辑磁盘丢失或出现故障。

l PM node1 上的逻辑磁盘 - 1 已出现故障。

在物理机页( everRun 可用性控制台) 上，每个 PM 的“存储”选项卡可识别已出现故障的逻辑磁盘。有

关信息，请参见“物理机”页，页码：67。
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当逻辑磁盘已出现故障时，系统存储会被冻结。您直到对该警报已做出响应时才能分配新卷。您的响应可

能需要使用 RAID 控制器 BIOS 或刊头上的修复按钮。有关信息，请参见响应故障逻辑磁盘，页码：88

相关主题

逻辑磁盘与物理磁盘，页码：13

此 everRun 可用性控制台，页码：43

响应故障逻辑磁盘

当 everRun 企业 软件检测到逻辑磁盘丢失或受损时，则会在 everRun 可用性控制台 的“仪表板”页

上显示故障逻辑磁盘警报。( 有关警报的示例，请参见逻辑磁盘管理，页码：87。) 您还可以在“警报历

史记录”页上查看此警报。everRun 可用性控制台 会持续显示此警报，直到您使用下列适用您情况的一

种方法对此问题做出响应为止：

l 如果已拔出物理磁盘，则重新插入相应的物理磁盘。在这种情况下，物理机会还原该磁盘，并且您

可能需要使用 RAID 控制器软件来完成此逻辑磁盘还原。

l 如果逻辑磁盘受损或丢失，您可以尝试使用 RAID 控制器软件来恢复它。如果您能够使用 RAID

控制器软件使该逻辑磁盘恢复使用，则 everRun 软件将检测到恢复的逻辑磁盘，并开始使用其数

据。

l 如果逻辑磁盘受损或丢失，并且您无法使用 RAID 控制器软件恢复该逻辑磁盘( 例如需要更换故障

物理磁盘) ，则单击刊头中的修复) ，以完成修复。单击修复按钮后，everRun 软件会：

n 解除该警报。

n 撤出所有故障逻辑磁盘。

n 将所有故障逻辑磁盘从它们的存储组中移除。

n 尝试修复一直在使用这些故障逻辑磁盘的任何卷。
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小心：

1. 单击修复按钮会移除故障逻辑磁盘上的所有数据。

2. 修复存储会导致在修复完成前，正在使用故障逻辑磁盘的虚拟机 (VM) 变成单工。

3. 在某些配置中，当需要维修的逻辑磁盘是启动盘时，可能需要重新配置 RAID 控制器来

从其他逻辑磁盘启动。不受故障磁盘影响的任何逻辑磁盘都能够启动服务器。everRun

企业软件互相映射两个节点上的启动文件，以提高总体可用性。不过，有些系统可能只

能从 RAID 控制器上预定义的启动逻辑盘启动，因此当预定义的启动逻辑盘存在但无法

启动时，可能无法从另一个逻辑盘启动。恢复节点并且更换磁盘的逻辑磁盘已更新后，

应把启动设备恢复为 RAID 控制器上的原始值。

要修复故障逻辑磁盘

1. 单击修复按钮( 其显示在 everRun 可用性控制台 的刊头中) 。

2. 如果您要继续进行修复，则单击“确认”消息框中的是。

单击修复按钮后，everRun 软件会尝试通过将数据迁移到其他逻辑磁盘来修复所有受损的卷。当其

他逻辑磁盘具有足够的空间来存储这些数据时，everRun 软件可成功完成此修复。当其他逻辑磁盘

没有足够的空间来存储这些数据时，everRun 软件会生成没有足够的空间进行修复的警报。在这种

情况下，您需要通过创建新的逻辑磁盘或者删除一些现有卷，向存储组中添加更多存储。

当有足够的空间来存储这些数据时，everRun 软件会自动重新镜像受损的卷。

修复完成后，使用 RAID 控制器软件移除故障逻辑磁盘，以及创建新的逻辑磁盘。everRun 软件会自动

识别新的逻辑磁盘，如果该磁盘没有包含数据，则该软件会使其投入使用。如果该磁盘包含数据，则“仪

表板”会显示消息：逻辑磁盘 – n( PM noden上) 为外物，应加以激活或移除 。要激活逻辑磁盘，请

参见激活新逻辑磁盘，页码：89。

相关主题

逻辑磁盘与物理磁盘，页码：13

此 everRun 可用性控制台，页码：43

激活新逻辑磁盘

在 everRun 企业 系统中，RAID 控制器从该系统的物理磁盘创建逻辑磁盘。everRun 软件能够访问

RAID 控制器向操作系统呈现的逻辑磁盘。当 everRun 软件识别新逻辑磁盘时，其执行下列一个操作：
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l 如果此逻辑磁盘不包含数据，则 everRun 软件会将此逻辑磁盘投入使用。

l 如果这是没有撤出的已知逻辑磁盘，则 everRun 软件会开始使用此逻辑磁盘及其数据。

l 如果该磁盘包含未知数据，则“仪表板”会显示消息：逻辑磁盘 – n( PM noden 上) 为外物，

应加以激活或移除。在这种情况下，您可以立即激活或移除该磁盘，或者现在可什么也不做，但稍

后激活或移除该磁盘。

小心： 激活逻辑磁盘会导致该磁盘上的所有数据均丢失。

要激活新逻辑磁盘

1. 单击左侧导航面板中的物理机。

2. 打开物理机页，选择顶部窗格中的 node0 或 node1。

3. 在物理机页上，单击底部窗格中的存储。

4. 在操作列中，单击激活外物按钮，激活响应的逻辑磁盘。

5. 当显示确认消息框时，单击是，确认激活此逻辑磁盘。激活逻辑磁盘会导致该磁盘上的所有数据均

丢失。

everRun 软件会对新逻辑磁盘进行分区，将其添加到初始存储组，然后开始使用该磁盘。

相关主题

响应故障逻辑磁盘，页码：88

逻辑磁盘管理，页码：87

逻辑磁盘与物理磁盘，页码：13

此 everRun 可用性控制台，页码：43
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第 7 章： 管理物理机

管理物理机 (PM)，以便控制其运行并执行维护。

使用物理机页面( everRun 可用性控制台) 查看和管理 PM；有关信息，请参见“物理机”页，页

码：67。

您从物理机页执行的许多任务需要使用维护模式；有关信息，请参见维护模式，页码：91。

要管理 PM 的运行状态( 在维护模式下) ，请参见：

l 关闭物理机，页码：93

l 重启物理机，页码：93

l 负载均衡，页码：94

要通过恢复故障 PM 或为故障机器重置 MTBF 来进行故障排除，请参见物理机故障排除，页码：95。

要执行维护任务，请参见维护物理机，页码：151。

维护模式

当物理机 (PM) 进入维护模式时，其会脱机，以便进行修复。当您完成修复时，PM 会退出维护模式并返

回联机状态，从而可用于运行虚拟机 (VM)。

当一个 PM 进入维护模式时，PM 会将在它上运行的虚拟机 (VM) 迁移到其他 PM，这可防止这些 VM 出

现因该修复导致的任何中断。

当两个 PM 均进入维护模式时，这些 PM 会执行所有 VM 的有序关闭，这可在这些 PM 关闭或重启前保

护它们的内存状态。
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仅在 PM 处于维护模式时从物理机页关闭 PM，因为 everRun 可用性控制台 会防止系统受到因手动关闭

PM 而导致的破坏性操作的影响。

小心：

1. 当 PM 处于维护模式时，everRun 系统没有容错特性。为实现持续的正常运行，尽快完

成修复，以便使 PM 能够退出维护模式并返回联机状态。

2. 避免同时使两个 PM 均进入维护模式。为使虚拟机保持运行，至少一个 PM 必须启动并

正常运行。( 如果您需要关闭整个 everRun 系统，请参见关闭物理机，页码：93。)

注意： 如果您想让两个 PM均进入维护模式，首先使从 PM进入维护模式，然后

使主 PM进入维护模式。此顺序可避免不必要的 VM迁移。

要使 PM 进入维护模式

1. 从物理机页选择一个 PM。

2. 单击继续工作。

当 PM 进入维护模式时，其状态显示 。

要最终确定并使 PM 退出维护模式

1. 从物理机页选择一个物理机。

2. 单击最终确定，这将使 PM 退出维护模式。

相关主题

此 everRun 可用性控制台，页码：43

管理物理机，页码：91

物理机和虚拟机，页码：7

“物理机”页，页码：67

“虚拟机”页，页码：70

物理机管理操作

您可以执行如下物理机管理操作：
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重启物理机

l 重启物理机，页码：93

l 关闭物理机，页码：93

l 负载均衡，页码：94

重启物理机

重启物理机 (PM)，以便重启其 everRun 企业 软件，以及根据需要使 PM 退出维护模式。( 如果您需要

重启 everRun 系统中的两个 PM，请参见重启系统，页码：47。)

要重启 PM

1. 确定您要重启哪个 PM( node0 或 node1) 。

2. 在everRun 可用性控制台中，单击左侧导航面板中的物理机。

3. 选择相应的 PM( node0 或 node1) ，然后单击继续工作，这会将 该 PM 的总体状态更改为维护

模式，以及将活动状态更改为正在运行( 维护中) 。

4. 单击重启。当 PM 重启时，将显示活动状态：

n 准备重启( 维护模式)

n 重启( 维护模式)

n 启动( 维护模式)

n 运行( 维护模式) 。

5. 要使 PM 退出维护模式并使其可用于运行虚拟机，则单击最终确定。

相关主题

维护模式，页码：91

此 everRun 可用性控制台，页码：43

管理物理机，页码：91

“物理机”页，页码：67

关闭物理机

要维修或更换一台物理机 (PM) 时，关闭该 PM 来停止其运行。使用该程序关闭一台且只关闭一台 PM。
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小心：

1. 使用该程序关闭两台 PM 会导致数据丢失。如果您需要同时停止两个 PM，则关闭

everRun 系统( 这也会关闭虚拟机 (VM)) ，如关闭系统，页码：47中所述。

2. 当您关闭 PM 时，everRun 企业 系统没有容错特性。为实现持续正常运行，尽快使脱

机 PM 恢复使用。

要关闭 PM，您必须使该 PM 进入维护模式，这会将该 PM 上运行的所有虚拟机均迁移到剩余 PM 上。

要关闭 PM

1. 确定您要关闭哪个 PM。

2. 在everRun 可用性控制台中，单击左侧导航面板中的物理机。

3. 选择相应的 PM( node0 或 node1) ，然后单击继续工作，这会将 该 PM 的总体状态更改为维护

模式，以及将活动状态更改为正在运行( 维护中) 。

4. 在 PM 显示正在运行( 正在维护) 后，单击关闭。

小心： 如果在您单击关闭后 PM没有关闭，您必须手动将其关闭，尽管这样做会

破坏其内存状态。如非绝对必要，否则不要执行此操作。

PM 已关闭后，其活动状态为 关闭( 正在维护) 。您必须手动重启该 PM。

相关主题

维护模式，页码：91

此 everRun 可用性控制台，页码：43

管理物理机，页码：91

“物理机”页，页码：67

负载均衡

HA 负载均衡在两台 PM 上分配 VM 来提高性能和可用性。

负载均衡是按 VM 配置的，在 everRun 企业系统上自动启用。

如果某个 PM 停止运行，所有 VM 将在其余的 PM 上运行。一旦 VM 要在其上运行的目标 PM 恢复运行

且完全同步，它们就会自动迁移回该 PM。

操作模式
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VM 的负载均衡是在虚拟机页面上的负载均衡选项卡内设置的。支持以下模式：

l 自动均衡。这种模式为 VM 提供自动负载均衡。当一个 VM 被设置为自动均衡时，它将在资源最多

的可用 PM 上运行。当系统发现可以通过移动一个或多个采用自动设置的 VM 实现更好的负载均衡

时，将发出警报。该警报显示在仪表板上，刊头上将显示负载均衡通知。

单击负载均衡可启动 VM 的自动负载均衡。

当前 PM 列下虚拟机页面上的图标指示将立即迁移的 VM。

l 手动放置在节点 N 上。愿意时，高级用户可以为各个 VM 手动分配首选 PM( 节点) ，而不是使用

自动策略。

虚拟机页面上各 VM 的当前 PM 选项卡内将显示一个图形。该图形指示 VM 的当前负载均衡状态、VM 运

行所在 PM 以及其首选项。

在下面的图形示例中，VM 当前正在 PM 0 上运行，其首选项是 PM 1。

everRun策略确保 VM 始终运行。 当一台 PM 被预测到将发生故障、正在维修或停止运行时，VM 将在另

一台正常 PM 上运行。当两台 PM 都正常时，VM 迁移到其首选 PM。

相关主题

为虚拟机选择首选 PM，页码：146

物理机故障排除

如下主题描述 PM 的故障排除方法：

l 恢复故障物理机，页码：95

l 为故障物理机重置 MTBF，页码：97

恢复故障物理机

恢复不能启动或者无法成为everRun 企业系统的物理机的物理机 (PM)。有些情况下，everRun 可用性控

制台会把故障 PM 的状态显示为无法联系(同步/撤出…)。

要恢复一台 PM 时，您必须使用安装 ISO 重新安装 PM 上运行的everRun 企业版本。不过，故障 PM 的

恢复与首次安装软件不同。恢复操作保留所有数据，只是重新创建 /boot 和根文件系统、重新安装

CentOS 和everRun 企业软件并尝试连接已有系统。
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注意： 如果需要维修或更换 PM，请参见更换物理机、主板、NIC 或 RAID 控制器，

页码：154，该操作需要在维护模式下进行节点更换。

先决条件：

1. 确定需要恢复的 PM。

2. 使用如下方法之一获取 PM 上运行的everRun 企业版本的安装软件：

n 从您的授权 Stratus 服务代表下载安装 ISO。

n 执行与下面相似的一条命令从最近使用的升级套件把一个安装 ISO 提取到当前

工作目录( x.x.x.x 是版本号，nnn 是创建号) ：

tar -xzvf everRun_Enterprise_upgrade-x.x.x.x-nnn.kit *.iso

在获取了正确安装 ISO 后，将其保存或刻录到 DVD。请参见获取everRun 企业软件，

页码：28。

3. 确认要恢复的 PM 已连接了监视器和键盘。

4. 确认已经使用以太网电缆把要恢复的 PM 连接到网络或直接连接到另一台 PM( 当两

台everRun系统 PM 相距很近时) 。以太网电缆应连接在要恢复的 PM 上的第一个内嵌

端口上，或者，当该 PM 没有内嵌端口时，连接到一个备选端口( 也就是附加或扩展端

口) 。

要恢复 PM 时

1. 手动启动要恢复的 PM。在 PM 启动时，进入 BIOS 设置，并且设置 光驱为第一启动设备。

2. 加载 ISO 映像或把 DVD 插进该 PM。

3. 在欢迎屏幕上，选择恢复 PM，联合系统：保留数据并按 Enter 键。

4. 在系统提示时，回复选择专用物理机连接用接口，然后回复提示选择系统管理用接口 (ibiz0)。

5. 在系统提示配置 ibiz0 时，选择Automatic configuration via DHCP( 通过 DHCP 自动配置)

或 Manual Configuration (Static Address)(手动配置( 静态地址) )。( 安装软件自动配置

priv0。)

6. 安装完成后，PM 弹出安装 DVD( 如果使用) 并重启。

7. 在 PM 启动过程中，您可以在everRun 可用性控制台的物理机页面上查看其活动。活动列把该

PM 显示为恢复( 维护模式) ，恢复完成后，显示为运行。
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为故障物理机重置 MTBF

相关主题

维护模式，页码：91

管理物理机，页码：91

此 everRun 可用性控制台，页码：43

“物理机”页，页码：67

为故障物理机重置 MTBF

为故障物理机 (PM) 重置平均故障间隔时间 (MTBF) 计数器，以便尝试重启故障 PM。

如果 PM 崩溃，everRun 企业 软件会自动重启该 PM，除非它已低于其 MTBF 阈值。如果 PM 低于此

MTBF 阈值，则 everRun 软件会使系统保持关机状态。必要时，您可以重置 MTBF 计数器并重启 PM。

小心： 除非 您的授权 Stratus服务代表 指示您重置 MTBF计数器，否则不要执行

此操作，因为这样做可能影响您系统的容错。

注意： 仅在 PM低于其 MBTF阈值时才显示重置设备按钮。

要重置 PM 的 MTBF 计数器

1. 确定哪个 PM 具有您要重置的 MTBF 计数器。

2. 在everRun 可用性控制台中，单击左侧导航面板中的物理机。

3. 选择相应的 PM( node0 或 node1) ，然后单击继续工作，这会将 该 PM 的总体状态更改为维护

模式，以及将活动状态更改为正在运行( 维护中) 。

4. 在 PM 显示正在运行( 正在维护) 后，单击重置设备。

相关主题

维护模式，页码：91

管理物理机，页码：91

此 everRun 可用性控制台，页码：43

“物理机”页，页码：67
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第 8 章： 管理虚拟机

管理虚拟机 (VM) 来控制其运行、分配其资源或配置其客人操作系统和应用程序。

您可以在everRun 可用性控制台的虚拟机页面上管理 VM，该页面的访问方法见“虚拟机”页，页

码：70。关于具体管理工作的执行，请参阅下面的主题。

要管理 VM 运行状态时，请参阅：

l 启动虚拟机，页码：130

l 关闭虚拟机，页码：130

l 关闭虚拟机电源，页码：131

l 打开虚拟机控制台会话，页码：132

要创建或配置 VM 时，请参阅：

l 计划虚拟机资源，页码：100(虚拟 CPU、内存、存储和网络)

l 创建和迁移虚拟机，页码：104

l 管理虚拟 CD，页码：141

l 配置基于 Windows 的虚拟机，页码：127

l 配置基于 Linux 的虚拟机，页码：128

l 管理虚拟机资源，页码：134

要执行高级工作时，请参阅：
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l 将特定 MAC 地址分配给虚拟机，页码：145

l 为虚拟机选择首选 PM，页码：146

l 更改虚拟机的保护级别( HA 或 FT) ，页码：146

l 配置虚拟机的启动顺序，页码：147

l 为故障虚拟机重置 MTBF，页码：148

l 在虚拟机中查找转储文件，页码：149

计划虚拟机资源

在创建虚拟机时，需要对系统资源的分配进行规划，以最大程度地提高系统性能和连续正常运行时间。

要规划虚拟机的资源分配时，请参阅：

l 计划虚拟机 vCPU，页码：100

l 计划虚拟机内存，页码：101

l 计划虚拟机存储，页码：102

l 计划虚拟机网络，页码：103

计划虚拟机 vCPU

分配虚拟 CPU (vCPU) 来把计算资源分配给everRun 企业系统上的虚拟机 (VM)。

在把 vCPU 分配给 VM 时，必须考虑如下信息和限制：

l 各 vCPU 代表处理能力的一个虚拟单元。everRun 企业系统上的可用 vCPU 总数等于系统的两台

物理机 (PM) 提供的硬件线程数中的较少者。例如，假如在一个系统中，一台 PM 有 4 个内核、

每个内核 2 个线程( 8 个 vCPU) ，另一台 PM 有 8 个内核、每个内核 2 个线程( 16 个

vCPU) ，那么可用 vCPU 总数就是 8 个 vCPU( 两台 PM 中的较少线程数) 。

l 可供 VM 使用的 vCPU 数等于everRun 企业系统上的可用 vCPU 总数减去已分配给everRun系统

软件的 vCPU 数( 按配置系统资源，页码：58所述，您可以将其设置为 2 个或 4 个 vCPU) 。例

如，假如 vCPU 总数是 8，您为系统软件分配了 2 个 vCPU，那么，在不超量配给系统的条件

下，您可以分配给 VM 运行的 vCPU 就是 6 个。

l 您可以分配给任何一个 VM 的最大 vCPU 数是系统内的可用 vCPU 总数。各 VM 都耗用为其配置

的 vCPU 数外加 2 个内务开销用 vCPU。
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计划虚拟机内存

l 基于 Windows 的 VM：在把分配的 vCPU 数从 1 改为 n 或者从 n 改为 1 时，在重配( 参阅重

新配置虚拟机资源，页码：134) 过程结束并重启 VM 后，您必须再次关闭后重启 VM。这可使 VM

对自身进行正确重新配置，以实现对称多处理 (SMP)。在重启前，VM 显示奇怪行为，并且无法使

用。

l everRun 可用性控制台的系统页面( 参阅“系统”页，页码：46) 上将显示 vCPU 总数、已分配

给everRun系统软件的 vCPU 数、运行 VM 占用的 vCPU 数和空闲 vCPU 数。

l everRun软件允许超量配给 vCPU。当系统页面上的空闲 vCPU 数小于零时，表明您已经超量配给

vCPU；控制台将指示这种情况，并显示 vCPU 的估计超量配给程度。

l vCPU 超量配给不会妨碍您创建或启动 VM；不过，最好避免在超量配给状态下运行系统。

超量配给虚拟 CPU 时的考虑事项

注意： 一般而言，应避免超量配给 VM资源。最好隔离各 VM的资源来防止 VM

受到其他可能存在资源泄漏或意外性能峰的 VM的影响。在创建和配置 VM时，

应分配不允许其他 VM使用的专用资源。

仅在如下条件下才能超量配给物理 CPU：

l VM 的 vCPU 资源占用总和峰值不超过everRun系统的物理资源。

l 有一个或多个 VM 是在不同时间使用的( 比如非高峰备份) 。

l 在其他虚拟机运行时，一台或多台 VM 将停止，比如在 VM 升级时或进行 VM 时间点备份或恢复

时。

l VM 的 CPU 使用总量峰值不会影响服务水平协议或要求的响应时间。

l 很好地理解各 VM 的 CPU 使用，确保其应用不易受资源泄漏影响。当 CPU 超量配给时，一个 VM

的泄漏可能会影响其他 VM 的性能。

相关主题

系统要求概述，页码：18

创建和迁移虚拟机，页码：104

管理虚拟机资源，页码：134

计划虚拟机内存

分配内存来把物理内存分配给everRun 企业系统上的虚拟机 (VM)。
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在把内存分配给 VM 时，必须考虑如下信息和限制：

l 可以分配给 VM 的总内存等于everRun系统上的可用内存总量( 参阅内存要求，页码：19) 减去已

分配给everRun系统软件的内存( 可以按配置系统资源，页码：58所述将其设置为 1、2 或 4 千

兆字节 (GB)) 。例如，假如内存总量为 16 GB，并且您为系统软件分配了 2 GB，那么，可供 VM

使用的内存就是 14 GB。

l 您可以把可供 VM 使用的全部内存配给给一个单一 VM。每一个 VM 都占用其请求的内存量外加

20% 的系统开销内存。

l 最小内存分配量为 256 MB，不过，64 位 操作系统需要 600 MB 以上。必须确认客人操作系统的

内存要求。

l everRun 可用性控制台的系统页面( 参阅“系统”页，页码：46) 上显示了内存总量、已分配

给everRun系统软件的内存量、正在运行的 VM 占用的内存量和空闲内存量。请使用该页面检查内

存分配。

l everRun软件不允许为运行 VM 过量配给内存；当超出物理机的总物理内存时，将无法启动 VM。

仅当一个或多个 VM 停止而其他虚拟机在运行时，例如在升级 VM或进行 VM 时间点备份或恢复

时，才有可能安全地过量配给内存。

l 必要时，可以手动重新分配内存：关闭或重新配置一个或多个利用不足的 VM，然后把可用资源再

分配给负荷较高的 VM。

相关主题

内存要求，页码：19

创建和迁移虚拟机，页码：104

管理虚拟机资源，页码：134

计划虚拟机存储

规划everRun 企业系统上的存储分配，以确保具备虚拟机 (VM) 和系统管理所需的空间。

在安装everRun软件时，该软件使用所有逻辑磁盘上的可用空间构建一个存储组。您使用这个存储组分配

VM 卷和虚拟 CD (VCD)，而这种分配会对系统性能以及您充分利用存储容量的能力产生巨大影响。

在为您的虚拟机 (VM) 分配存储时，应考虑采取如下措施：
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计划虚拟机网络

l 遵守存储最大值

everRun软件不允许过量配给存储。所有 VM 和 VCD 所需存储的总和不得超过everRun系统内的可

用存储总量。系统不允许使用空间不足的存储组创建 VM 卷。

l 尽可能减少搁浅存储

确保两台 PM 的存储容量相同。当一台 PM 的存储量比另一台大时，存储组将只能利用其中的较少

存储量。例如，假如一台 PM 有 3 兆兆字节(TB) 存储，另一台 PM 有 2 TB 存储，那么总存储

量就是 2 TB( 两台 PM 中存储量较少者) 。

l 为增加更多 VCD 预留空间

在一个存储组内预留至少 5 GB 的可用空间，以便为安装更多 VM 和应用程序创建 VCD。( 为了

节约这种空间，可以在使用完 VCD 后将其删除。)

l 为各 VM 创建单独的启动卷和数据卷

在第一个( 启动) 卷上安装客人操作系统和应用程序，并为相关数据另外创建卷。把启动卷和数据

卷分开有助于保护数据，并且在启动卷崩溃时可以更容易地恢复 VM。

l 创建一个容量足够客人操作系统和内务开销使用的启动卷

遵守客人操作系统的最低空间要求，而且，考虑到卷和空间使用的格式化容量，应分配略多一些空

间。例如，假如在创建 VM 时为启动盘分配了 5 GB，启动卷格式化容量在使用前大约为

4.8 GB，这可能不能满足 5 GB 要求。

相关主题

存储要求，页码：19

创建和迁移虚拟机，页码：104

管理虚拟机资源，页码：134

计划虚拟机网络

规划网络资源来确定如何为everRun 企业系统上的虚拟机 (VM) 分配可用虚拟网络。

在安装everRun软件时，该软件把两台物理机 (PM) 上的物理网络对捆绑起来形成冗余虚拟网络。在创建

或重配everRun系统上的 VM 时，可以把 VM 连接到这些虚拟网络而不是物理网络端口。

在把 VM 连接到虚拟网络时，必须考虑如下信息和限制：
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l 可以把一个 VM 连接到多个虚拟网络时，也可以把多个 VM 连接到同一个虚拟网络。

l everRun软件允许无限超量配给网络资源；所以，在分配虚拟网络时，必须确定 VM 的网络带宽/

响应时间要求。

l 当多个 VM 共享同一个虚拟网络时，这些 VM 将平等共享可用网络带宽。与 vCPU 容量不同，没

有办法按比例分配带宽资源。所以，当一个 VM 占用大量网络带宽时，会导致网络上所有 VM 的性

能下降。当一个 VM 的带宽要求很高时，应考虑为该 VM 连接一个专用虚拟网络。

相关主题

一般网络要求和配置，页码：20

创建和迁移虚拟机，页码：104

管理虚拟机资源，页码：134

创建和迁移虚拟机

通过创建一个新 VM、通过网络直接迁移原有的 VM 或物理机 (PM) 或者从原有 everRun MX 或 Avance

VM 导入一个开放虚拟化格式 (OVF) 文件在everRun 企业系统上生成一个新的虚拟机 (VM)。

要创建一个新 VM 时( 不需要已有的源 VM 或 PM) ，请参阅创建新虚拟机，页码：104。

要从非everRun 企业源迁移或导入系统时，请参阅从非everRun 企业系统迁移，页码：81来了解相关信

息，然后根据需要参阅如下主题之一：

l 将物理机或虚拟机迁移到everRun 企业系统，页码：107( 大多数 VM 或 PM，包括基于 everRun

MX 和 Avance 的 VM)

使用 P2V 客户端 (virt-p2v) 通过网络直接把一个 PM 或 VM 转变为 everRun 企业 系统上的

一个新 VM。

l 将 OVF 文件从 everRun MX 系统导入到 everRun 企业 系统，页码：113( 仅基于 everRun MX

的 VM)

使用 XenConvert 把一个 VM 从 everRun MX 系统导出到网络共享上的 OVF 和虚拟硬盘 (VHD)

文件，然后使用everRun 可用性控制台把这些文件导入到everRun 企业系统。

l 将 OVF 文件从 Avance 系统导入到everRun 企业系统，页码：120( 仅基于 Avance 的 VM)

使用 Avance 管理控制台把一个 VM 从 Avance 设备导出到管理 PC 或网络共享上的 OVF 和原

始 tar 硬盘文件，然后使用everRun 可用性控制台把这些文件导入到everRun 企业系统。

创建新虚拟机
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创建新虚拟机

创建一个新虚拟机，以便在您的 everRun 企业 系统上安装客人操作系统。( 您还可以迁移现有 VM 或

物理机 (PM)，如在创建和迁移虚拟机，页码：104中总结的。)

启动 VM 创建向导，操作是单击创建 — 在虚拟机页上。此向导将帮助您逐步完成将资源分配给 VM 的过

程。

先决条件：

l 查看将 CPU、内存、存储和网络资源分配给 VM 的前提条件和注意事项，如计划虚拟机

资源，页码：100中所列出的。

l 创建 Windows 或 Linux 安装介质的可启动虚拟 CD，如创建虚拟 CD，页码：142中所

述。可启动 VCD 必须为单张 CD 或 DVD。不支持多张 CD 或 DVD。

l 确保everRun 企业系统的两台 PM 在线；否则，系统将无法正确创建 VM。

要创建一个新 VM

1. 在物理机页面上( 参阅“物理机”页，页码：67)，确认两台 PM 都处于运行状态，并且两台 PM 

都不是处于维护模式或正在进行同步。

2. 在虚拟机页( 请参见“虚拟机”页，页码：70) 上，单击创建，打开 VM 创建向导。

3. 在名称、描述、保护和 OS 页上：

a. 键入此 VM 的名称和可选描述 — 当它们显示在 everRun 可用性控制台 中时。

b. 选择将对此 VM 使用的保护级别：

o 高可用性 (HA) — 提供基本故障转移和恢复，一些故障需要( 自动) VM 重启才能

恢复。对于能够容忍一些停机时间并且不需要 FT 提供的停机保护的应用程序，使用

HA。

o 容错 (FT) — 通过为运行于两个物理机间的 VM 创建冗余环境，透明地保护应用程

序。对于需要的停机保护比 HA 提供的还要大的应用程序，使用 FT。

关于这些保护水平的更多信息，请参阅操作模式，页码：10。

c. 选择包含您要安装的操作系统的启动 VCD。

d. 单击下一步。
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4. 在卷页上：

a. 键入此启动卷的名称 — 当它们显示在 everRun 可用性控制台 中时。

b. 键入要创建的卷的大小，单位为千兆字节 (GB)。( 有关分配存储的更多信息，请参见计划

虚拟机存储，页码：102。)

c. 选择创建此卷所在的存储组。

d. 如果适用，通过单击添加新卷，创建额外数据卷。为每个卷指定名称、大小和存储组。( 在

创建 VM 后，您还可通过使用重新配置虚拟机向导添加卷，如在虚拟机中创建卷，页

码：136中所述。)

e. 要继续，单击下一步。

5. 在网络页上，选择要分配给 VM 的共享网络。有关更多信息，请参见计划虚拟机网络，页

码：103。要继续，单击下一步。

6. 在 vCPU 和内存页上，指定要分配给 VM 的 vCPU 数和内存量。有关更多信息，请参见计划虚拟

机 vCPU，页码：100 和计划虚拟机内存，页码：101。要继续，单击下一步。

7. 在创建摘要页上：

a. 查看创建摘要。如果您需要进行更改，则单击后退。

b. 如果您想阻止控制台会话自动启动以观察软件安装，则取消选择启动控制台。

c. 要接受如所配置的 VM 并开始软件安装，则单击完成。

8. 如果适用，可在 VM 控制台会话中观察操作系统的安装进度，并对弹出的任何提示做出响应。

9. 安装操作系统后，配置生产使用所需的的额外资源和软件，如以下部分中所述：

n 配置基于 Windows 的虚拟机，页码：127

n 配置基于 Linux 的虚拟机，页码：128

小心： 在安装过程完成后进行最后重启之前，如果主 PM发生故障或 VM崩溃，

则可能需要重新开始 VM的安装。

如果中止了以下任何安装，VM 会无法重启：

l 客人操作系统，包括配置步骤

l 操作系统文件的任何中间件或应用程序

相关主题
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将物理机或虚拟机迁移到everRun 企业系统

重命名虚拟机，页码：133

移除虚拟机，页码：133

创建和迁移虚拟机，页码：104

管理虚拟机资源，页码：134

管理虚拟机的运行，页码：130

将物理机或虚拟机迁移到everRun 企业系统

迁移一台物理机 (PM) 或虚拟机 (VM) 来通过网络将其传输到everRun 企业系统上的一个新 VM。( 您也

可以按将 OVF 文件从 everRun MX 系统导入到 everRun 企业 系统，页码：113或将 OVF 文件从

Avance 系统导入到everRun 企业系统，页码：120所述把一个开放虚拟化格式 (OVF) 文件导入

到everRun 企业系统。)

要通过网络迁移 PM 或 VM 时，在源 PM 或 VM 上启动 P2V 客户端( virt-p2v) ，使用该客户端配

置、初始化和监视来自源侧的安全网络传输。在迁移完成之前，everRun 企业系统上不需要配置步骤，不

过，当新 VM 的关联卷开始出现时，您可以在everRun 可用性控制台的卷页面上确认迁移正在进行。

小心： 考虑在准备迁移之前备份您的源 PM或 VM。
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注释：

l 这个迁移过程只支持运行 CentOS/RHEL 7、Windows 2008、Windows Small

Business Server 2011 或 Ubuntu 12.04 或以上版本的 PM 或 VM。

l 对于基于 Linux 的 PM 或 VM，考虑在迁移之前编辑 /etc/fstab 文件来注释

数据卷项并只允许启动卷加载。由于在everRun 企业系统上基于 Linux 的 VM 使

用不同设备名称，所以，当系统不能以原始设备名称加载卷时，新 VM 可能会以单

用户模式启动。迁移完成后，可以按下面的故障排除所述使用正确设备名称恢复

/etc/fstab 项。

l 对于基于 Ubuntu 的 PM 和 VM，在迁移之前，必须编辑源 PM 或 VM 上的

/boot/grub/grub.cfg 文件，把参数 gfxmode 修改为 text( 例如，

设置 gfxmode=text)；否则，everRun 企业系统上的新 VM 控制台将会挂

起。在迁移完毕后可以恢复源 PM 或 VM 上的原始设置。

l 在迁移过程中，您的源 PM 或 VM 必须关闭。考虑为迁移安排一段计划维护时间。

l PM 或 VM 迁移所需的时间取决于源系统上卷的大小和数量以及源与目标everRun

企业系统之间的网络带宽。例如，通过 1 Gb/s 的网络传输一个启动盘为 20 GB

的源系统可能需要花费大约 30 分钟。

l 一次可以迁移多个 PM 或 VM，不过，共享网络带宽可能会延长迁移时间。

l 如果在迁移后将继续使用源 PM 或 VM，则必须为everRun 企业系统上的 VM 设置

一个不同 MAC 地址和 IP 地址。

l 在迁移期间把everRun 企业系统从主 PM 切换到辅 PM 时，迁移过程将停止。这不

影响系统的连续正常运行时间，但是必须在源 PM 或 VM 上重启 P2V 来重新开

始。参阅下面的故障排除来了解更多信息。

先决条件： everRun企业系统的两台 PM都必须在线，迁移过程才能正确执行。

在everRun可用性控制台的物理机页面上，确认两台 PM都处于运行状态，并且两

台 PM 都不是处于维护模式或正在进行同步。

要准备把一个 PM 迁移到everRun企业系统时

1. 从驱动程序和工具部分下载 P2V 客户端 ISO 文件 everRun 企业版下载和支持页面在

http://www.stratus.com/go/support/everrun.
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2. 把这个 P2V 客户端 ISO 文件刻录到将用来启动物理机的 CD-ROM。

3. 把 P2V 客户端 CD 插入源 PM 的 CD/DVD 驱动器内。

4. 在准备启动 P2V 客户端时，关闭 PM。

要准备把一个 VM 迁移到everRun企业系统时

1. 从驱动程序和工具部分下载 P2V 客户端 ISO 文件 everRun 企业版下载和支持页面在

http://www.stratus.com/go/support/everrun.

2. 插入或连接 P2V 客户端 ISO 文件至源 VM，在关联管理程序中把虚拟 CD 驱动器设置为启

动设备。

3. 在准备启动 P2V 客户端时，关闭 VM。

要把一个 PM或 VM迁移到everRun企业系统时

1. 打开源 PM 或 VM 来启动 P2V 客户端。一分钟左右之后，将显示 virt-p2v 窗口。

2. 配置迁移过程使用的网络设置：

a. 当存在不止一个活动网络设备时，选择一个活动网络设备。

b. 要指定静态网络设置时，也可以取消选中 Automatic configuration( 自动配置)

复选框，然后输入您的 IP Address( IP 地址) 、Gateway( 网关) 和 DNS

Servers( DNS 服务器) 设置。

否则，保留缺省设置来使用 DHCP。

c. 单击 Use these network settings(使用这些网络设置)。

3. 为转换服务器( everRun 企业系统) 指定连接设置。输入系统的主机名( 或 IP 地址) 和

根账户的密码。( 您必须按访问主机操作系统，页码：15所述使用everRun主机操作系统的

根账户。)

4. 单击 Connect(连接)。将显示 Target properties( 目标资产) 页面。

5. 把 EverRun-FT 选择为目标配置文件。

6. 输入目标 VM 的 名称，这个名称将显示在everRun 可用性控制台。( 这个名称必须不同

于everRun 企业系统上的任何原有 VM。)

7. CPU 数和内存 (MB) 值是自动检测和填写的，但如果希望everRun 企业系统上的 VM 使用

比源 PM 或 VM 多的 CPU 或内存，您也可以修改这些值。

8. 激活各设备旁边的复选框来选择要包含在迁移中的固定存储设备。
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您必须选择至少一个固定存储设备，其中包括启动卷。( 由于 P2V 客户端是一个基于

Linux 的程序，所以所有设备都是使用 Linux 设备名称列出的，其中 sda 代表启动

卷。)

P2V 客户端自动管理迁移的可移动媒体和网络接口。无论您如何选择，都将只有一个

CD/DVD 驱动器和一个网络接口传输到everRun 企业系统上的新 VM。您无法修改新 VM 上

的 CD/DVD 配置，但是在迁移后，您可以按需要为该 VM 配给更多网络接口。

9. 在准备好把 PM 或 VM 迁移到everRun 企业系统后，单击转换。( 由于任何原因而需要取

消迁移时，请参阅下面的故障排除。)

10. 迁移完成后，P2V 客户端将显示成功消息。必要时，您可以弹出 CD 或虚拟 CD 并单击关

机来关闭源 PM 或 VM。

注意： 迁移后，everRun企业系统上的新 VM将位于主 PM上，并保持在

停机状态。在启动 VM之前，按后面的程序所述完成迁移。

在everRun企业系统上完成迁移

1. 在everRun 可用性控制台中打开虚拟机页( 请参见 “虚拟机”页，页码：70) 。

2. 按重新配置虚拟机资源，页码：134所述，在上部窗格中选择新 VM，单击配置来打开重配虚

拟机向导。使用这个向导为 VM 配置希望的 vCPU、内存、存储和网络设置：

n 如果您的源 PM 或 VM 有多个网络接口，则配置未包含在迁移过程中的其他网络接

口。

n 如果您将继续运行源 PM 或 VM，则确保新 VM 上各网络接口的 MAC 地址与源 PM

或 VM 不同。

在最后一个向导页面上单击完成来实施这些修改。

3. 单击启动来启动新 VM。

4. 单击控制台来打开 VM 控制台，并登录到客人操作系统。( 关于控制台的使用的信息，请参

阅打开虚拟机控制台会话，页码：132。)

5. 仅对于基于 Windows 的 VM，安装要求的 VirtIO 驱动程序( 基于 Linux 的系统上已经

安装) ：
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注意： 必须更新两个或多个驱动程序，每个程序的更新都需要一次系统重

启。系统提示时，您可以等待最后的驱动程序更新完毕后再重新启动客人操

作系统。

a. 在客人操作系统中打开设备管理器。

b. 展开其他设备，右击以太网控制器设备。选择更新驱动程序软件，按照向导自动搜索

和安装Red Hat VirtIO 以太网适配器驱动程序。对每一个以太网控制器设备重复执

行驱动程序更新。

c. 展开存储控制器，右击一个 SCSI 控制器项。选择更新驱动程序软件，按照向导自动

搜索和安装Red Hat VirtIO SCSI 控制器驱动程序。对每一个SCSI 控制器设备重

复执行驱动程序更新。

d. 重新启动客人操作系统来加载更新后的驱动程序。

注意： 在 VirtIO 驱动程序正确安装之前，everRun 可用性控制台的虚拟

机页面和卷页面上的状态列可能不会准确反映 VM 或卷的状态。

6. 禁用everRun 企业系统上的操作不需要的任何客人操作系统服务。

o 从 PM 源迁移时，禁用与硬件直接互动的所有服务。示例包括：

n Dell OpenManage (OMSA)

n HP Insight Manager

n Diskeeper

o 从 VM 源迁移时，禁用与其他管理程序有关联的所有服务。示例包括：

n VMware 工具

n Hyper-V 工具

禁用这些服务后，重新启动客人操作系统来实施您的修改。

7. 必要时，更新客人操作系统中的网络配置设置，然后重新启动客人操作系统来启用这些设

置。

确认新 VM 工作正确后，迁移过程完成；不过，everRun 企业系统可能会继续在 PM 之间同步数

据来启用高可用性 (HA) 或容错 (FT) 操作。

故障排除
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必要时，使用如下信息解决在迁移过程中遇到的问题。

要取消迁移过程时

关闭运行 P2V 客户端的源 PM 或 VM。

迁移取消或失败后的清理

打开everRun 可用性控制台，移除已迁移的、与源 PM 或 VM 相关的所有卷。要重新启动迁移过

程时，重新启动源 PM 或 VM 上的 P2V 客户端。

要恢复失败的迁移时

当迁移过程失败时，源 PM 或 VM 上的 P2V 客户端上将显示一条错误消息。everRun 企业系统上

还可能显示另一条消息。使用这些消息确认问题。

如果迁移仍然失败，则在提供了相关选项时，启用服务器侧调试。迁移完毕后，按创建诊断文件，

页码：59所述生成一个诊断文件并将其发送到您的授权 Stratus 服务代表。这个诊断文件内包含

在迁移过程中产生的所有服务器侧调试信息。

在everRun 企业系统的新 VM 控制台挂起时的恢复

对于基于 Ubuntu 的 VM，如果没有在迁移过程开始之前正确设置参数 everRun 可用性控制

台gfxmode，那么 VM 控制台将在挂起( 如注释所述) 。如果 VM 控制台挂起，则不断重启

VM，直到控制台在everRun 可用性控制台正确打开为止，然后修改参数 gfxmode 来防止以后出

现问题。

关于更多 VM 控制台故障排除，请参阅打开虚拟机控制台会话，页码：132。

everRun 企业系统上 VM 内丢失数据卷的恢复

在导入后，如果everRun 企业系统上的 VM 内没有出现您的数据卷，那么，您可能需要手动恢复

这些卷，方法如下：

l 关闭 VM，运行重配虚拟机向导，确认卷页面上已经有了这些卷。

l 对于基于 Windows 的 VM，使用磁盘管理把数据卷联机。

l 对于基于 Linux 的 VM，编辑 /etc/fstab 文件来使用存储设备的新设备名称，从

Avance (/dev/xvda 到 /dev/xvdh) 修改为 everRun 企业 (/dev/vda 到

/dev/vdh)。设备名称也可能已经改变，例如，当导入中没有卷时。

everRun 企业系统上 VM 内丢失网络设备的恢复
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在导入后，如果everRun 企业系统上的 VM 内没有出现您的网络设备，那么，您可能需要手动恢

复这些网络设备，方法如下：

l 关闭 VM，运行重配虚拟机向导，确认网络页面上已经有了这些网络。

l 对于基于 Linux 的 VM，重新配置网络启动脚本来使用网络接口的新设备名称。

相关主题

从非everRun 企业系统迁移，页码：81

创建和迁移虚拟机，页码：104

配置基于 Windows 的虚拟机，页码：127

配置基于 Linux 的虚拟机，页码：128

管理虚拟机资源，页码：134

管理虚拟机的运行，页码：130

将 OVF 文件从 everRun MX 系统导入到 everRun 企业 系统

要把一个开放虚拟化格式 (OVF) 文件传输到everRun 企业系统来进行部署时，应从 everRun MX 系统

导入该文件。( 要把一台物理机 (PM) 或虚拟机 (VM) 迁移到everRun 企业系统而不使用 OVF 文件时，

请参阅将物理机或虚拟机迁移到everRun 企业系统，页码：107。)

要从 everRun MX 系统导入 OVF 文件时，先使用 XenConvert 2.1 把该 OVF 文件从 everRun MX 系

统导出到网络共享，然后使用everRun 可用性控制台把该 OVF 文件从网络共享导入到everRun 企业系

统。

小心： 在准备从 everRunMX系统导出之前，应考虑备份您的源 VM。
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注释：

l 从 everRun MX 系统只能导入运行 Windows 7 或 Windows Server 2008 的

VM。

l 对于基于 Windows 的 VM，在按本主题所述从 everRun MX 系统导出 VM 之前，

必须在客人操作系统上安装 VirtIO 驱动程序。如果您不安装 VirtIO 驱动程序，

那么在everRun 企业系统上启动时，导入的 VM 会崩溃。

l 需要映射一个从 everRun MX 系统上的源 VM 和运行everRun 可用性控制台的管理

PC 都可以访问的网络共享。使用 XenConvert 把 VM 导出到这个共享内，然后把

VM 从这个共享导入到everRun 企业系统。

l 从 everRun MX 系统导出 OVF 文件的过程中，必须关闭源 VM。考虑为这项操作安

排一段计划维护时间。

l 导出和导入所需的时间取决于源 VM 上卷的大小和数量以及带宽。例如，通过

1 Gb/s 的网络传输一个使用 20 GB 启动盘的 VM 时单向( 导出和导入) 需要大约

30 分钟。

l 如果在导入后将继续在 everRun MX 系统上使用源 VM，则必须为everRun 企业系

统上的 VM 设置一个不同 MAC 地址和 IP 地址。

l 在导入期间把everRun 企业系统从主 PM 切换到辅 PM 时，导入过程将停止。这

不会影响系统的连续正常运行时间，但是您必须删除everRun 企业系统上的未完成

VM 和相关卷后重新导入。

从 everRun MX系统导出 OVF 文件

从 everRun MX 系统导出 VM 的操作以导出您的管理 PC 上的一个 OVF 文件中的 VM 配置以及

选定卷 。

准备从 everRun MX 系统导出 VM

1. 登录到装有 Citrix XenCenter 的 everRun MX 系统。

2. 在左侧导航面板上，选择要导出的 VM。

3. 单击控制台选项卡来打开 VM 控制台，并登录到 Windows 客人操作系统。

4. 确保按管理 Windows 驱动器标签，页码：126所述准确标示所有卷。

5. 运行 Windows 系统准备工具 (Sysprep) 来为重新部署准备客人操作系统。
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6. 在 Windows 客人操作系统上安装 VirtIO 驱动程序和 XenConvert 程序：

a. 从驱动程序和工具部分下载驱动程序安装程序 VirtIO.exe everRun 企业版下载和

支持页面在 http://www.stratus.com/go/support/everrun 到客人操作系统。这

个安装程序安装从 everRun MX 系统导出所需的 VirtIO 驱动程序和 XenConvert

程序。

b. 右击安装程序，单击作为管理员运行。

c. 单击确定安装软件，然后在命令提示窗口监视进度。

d. 在 Windows 提示您重新启动客人操作系统时，单击以后重新启动。

注意： 在安装程序仍在工作时 Windows 提示您重新启动。在完成如

下步骤之前不要重新启动 VM；否则，驱动程序安装将失败，所导入的

VM 将无法在everRun 企业系统上启动。

e. 等待命令提示窗口显示安装完成并提示您按任意键继续。

f. 单击命令提示窗口来使其成为活动窗口，然后按任意键，等待命令提示窗口和

WinZip 窗口关闭。

g. 重新启动客人操作系统来加载新驱动程序。

成功导入后，您可以按照本主题后文所述卸载 VirtIO 驱动程序和 XenConvert 程序。

从 everRun MX 系统导出 VM 和启动卷

1. 在 everRun MX 系统上的 Windows 客人操作系统内，映射一个网络共享供导出 VM 使

用。例如，您可以访问运行everRun 可用性控制台的管理 PC 上的一个网络共享。

2. 启动源 VM 上的 Citrix XenConvert。

3. 确认From: This machine( 自：选定了该机器) 。

4. 选择To: Open Virtualization Format (OVF) Package( 至：开放虚拟化格式 (OVF)

包) 。单击Next( 下一步) 。

5. 只选择要导出的(Boot)( ( 启动) ) 卷。明确取消选定其他卷，方法是单击源卷下拉菜单，

选择None( 无) 。不要修改该页面上的其他任何设置。单击Next( 下一步) 。

注意： 每次只能导出一个卷；否则，导出将失败。关于更多卷的导出，请阅

读下面的操作步骤。
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6. 在文本区请选择一个文件夹来保存开放虚拟化 (OVF) 包内指定路径。单击Browse( 浏览)

来在为导出加载的网络共享上选择一个新的空文件夹。

7. 确保禁用以下 XenConvert 选项。这些选项不受支持，它们可能会妨碍成功进行导入：

n 在 OVF 软件包中包含 EULA

n 创建开放式虚拟设备 (OVA)

n 压缩开放式虚拟设备 (OVA)

n 加密

n 使用证书进行签名

8. 单击Next( 下一步) 。

9. 也可以修改目标 OVF 文件的名称。单击Next( 下一步) 。

10. 单击Convert( 转换) 。

注意： 在导出过程中，如果 Windows显示一条消息来提示您需要格式化

硬盘才能使用，则可以单击取消来清除这条消息。导出将继续正常进行。

从 everRun MX 系统上的 VM 导出更多卷

1. 在源 VM 上重新启动 Citrix XenConvert。

2. 确认选定了From: This machine( 自：该机器) 。

3. 选择 To: XenServer Virtual Hard Disk (VHD)( 至：XenServer 虚拟硬盘 (VHD)) 。

单击 Next( 下一步) 。

4. 只能选择一个要导出的卷。明确取消选定其他卷，方法是单击源卷下拉菜单，选择None

( 无) 。

不要修改该页面上的其他任何设置。单击 Next( 下一步)

5. 在文本区请选择一个文件夹来保存开放虚拟化 (OVF) 包内指定路径。单击 Browse( 浏

览) 来在为导出加载的网络共享上选择一个新的空文件夹。单击 Next( 下一步) 。

注意： XenConvert 未提供指定 VHD 文件名的选项，因此每个 VHD 导出最

初必须存储在不同的文件夹中，以避免覆盖以前的文件。

6. 单击Convert( 转换) 。这会创建一个 VHD 文件和一个 PVP 文件。
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7. VHD 导出完毕后，重命名该 VHD 文件以为其提供唯一的新名称，并将其移动至包含引导卷

OVF 和 VHD 的文件夹。不使用 PVP 文件。

8. 对每个额外卷重复执行这个操作程序。

把 OVF文件导入到everRun企业系统

把 VM 导入到everRun 企业系统操作导入您从导出文件中选择的 VM 配置和相关卷。

先决条件：

l 选择的 OVF 文件( 引导卷) 和所有关联 VHD 文件( 其他卷) 都必须位于相同目

录中，该目录中不能存在任何其他 VHD 文件。

l everRun 企业系统的两台 PM 都必须在线，导入过程才能正确执行。

把 VM 导入到everRun 企业系统

1. 适用时，在您的管理 PC 上，映射用来保存导出 OVF 和 VHD 文件的网络共享。

2. 使用everRun 可用性控制台登录到everRun 企业系统。

3. 在物理机页面上( 参阅“物理机”页，页码：67)，确认两台 PM 都处于运行状态，并且两

台 PM 都不是处于维护模式或正在进行同步。

4. 在虚拟机页( 请参见“虚拟机”页，页码：70) 上，单击导入/导出来打开导入向导。

5. 如果提示，允许在您的 web 浏览器中加载所需的 Java™ 插件。关于如何为everRun 可用

性控制台启用 Java 的信息，请参阅兼容 Internet 浏览器，页码：24。

6. 单击浏览。在文件浏览器中，选择要从管理 PC 导入的 .ovf 文件，单击导入。

7. 审查信息，必要时进行所需的编辑。

n 名称、CPU 和内存

修改虚拟机的名称，编辑 vCPU 数量，或分配虚拟机可以使用的总内存。

n 存储

显示所有卷。为一个卷选择创建框来在系统everRun 企业上为该卷分配一个存储容

器( 需要启动卷) 。选择恢复数据框来从 OVF 文件导入一个卷的数据。

n 网络
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显示所有可用网络。可以移除网络，也可以添加一个尚未分配的网络。至少需要一个

网络。如果您将继续在 everRun MX 系统上运行源 VM，则确保新 VM 上各网络接口

的 MAC 地址与源 VM 不同。

8. 或者，如果您需要在everRun 企业系统上首次启动 VM 前对其进行重配，则可以取消导入

后自动启动虚拟机的复选框选定。

9. 单击导入来开始导入 VM。传输完成后，单击完成来关闭导入向导。

注意： 在导入仍在进行中时，everRun 可用性控制台的卷页面上将开始显示

导入卷。在导入窗口报告导入完成之前，不要附加或移除任何导入卷；否

则，导入将失败。

10. 适用时，按重新配置虚拟机资源，页码：134所述使用重配虚拟机向导为 VM 分配更多资

源。

完成 VM 重配后，单击开始来启动 VM。

11. 单击控制台来打开 VM 控制台，并登录到客人操作系统。

12. 对于基于 Windows 的 VM，允许客人操作系统自动安装 VirtIO 驱动程序和其他必要驱动

程序，这可能需要几分钟时间。当通知图标指示您的设备已可以使用并提示您重新启动时，

重新启动客人操作系统来加载驱动程序。

13. 必要时，更新客人操作系统中的网络设置。

确认新 VM 工作正确后，导入过程完成；不过，everRun 企业系统可能会继续在 PM 之间同步数

据来启用高可用性 (HA) 或容错 (FT) 操作。

注意： 在数据同步完成并运行 VirtIO 驱动程序之前，您的新 VM及其关联

卷可能会带有警告标志。

可选操作，从 everRun MX 系统上的源 VM 卸载 VirtIO 驱动程序( 仅基于 Windows 的 VM)

成功把新 VM 导入到everRun 企业系统后，您可以从 everRun MX 系统上基于 Windows 的源 VM

卸载 VirtIO 驱动程序和 XenConvert 程序。不过，这个软件的卸载是可选的，因为它不会影响

VM 的运行。

1. 在基于 Windows 的源 VM 上，找到 VirtIO.exe 安装程序。( 这个程序也用于卸载已安

装的 VirtIO ) 。
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2. 右击安装程序，单击作为管理员运行。

3. 单击确定卸载 VirtIO 驱动程序，然后在命令提示会话中监视进度。

4. 提示时，按任意键关闭该程序。不需要重新启动。

故障排除

必要时，使用如下信息解决在导入或导出过程中遇到的问题。

从 everRun MX 系统的导出取消或失败后的清理

在 Windows 客人操作系统中，先保存 XenConvert 的日志文件信息，然后关闭该程序。移除网络

共享上导出文件夹内的所有文件，或者为后面的导出创建一个新文件夹。您必须为每一次新导出选

择一个空文件夹。

在everRun 企业系统上导入取消或失败后的清理

在everRun 可用性控制台中，移除导入的 VM 以及与导入 VM 关联的所有卷。

everRun MX 系统失败导出的恢复

每次导出不止一个卷会导致导出失败。重新运行 XenConvert，注意明确取消选定除要导出的卷之

外的所有卷。而且，确保每次新导出都使用一个空文件夹。

恢复到everRun 企业系统的失败导入

当基于 Windows 的 VM 上不存在 VirtIO 驱动程序时，导入的 VM 将崩溃。再次运行

XenConvert 导出之前，确保在 everRun MX 系统上的 VM 上安装 VirtIO。

everRun 企业 系统上 VM 内丢失数据卷的恢复

在导入后，如果everRun 企业系统上的 VM 内没有出现您的数据卷，那么，您可能需要手动恢复

这些卷，方法如下：

l 关闭 VM，运行重配虚拟机向导，确认卷页面上已经有了这些卷。

l 使用磁盘管理把数据卷联机。

everRun 企业系统上 VM 内丢失网络设备的恢复

关闭 VM，运行重配虚拟机向导，确认网络页面上已经有了这些网络。

相关主题

从非everRun 企业系统迁移，页码：81
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创建和迁移虚拟机，页码：104

配置基于 Windows 的虚拟机，页码：127

配置基于 Linux 的虚拟机，页码：128

管理虚拟机资源，页码：134

管理虚拟机的运行，页码：130

将 OVF 文件从 Avance 系统导入到everRun 企业系统

要把一个开放虚拟化格式 (OVF) 文件传输到everRun 企业系统来进行部署时，应从一台 Avance 设备导

入该文件。( 要把一台物理机 (PM) 或虚拟机 (VM) 迁移到everRun 企业系统而不使用 OVF 文件时，请

参阅将物理机或虚拟机迁移到everRun 企业系统，页码：107。)

要从 Avance 设备导入一个 OVF 文件时，先使用 Avance Management Console( Avance 管理控制

台) 把该 OVF 文件导出到一台管理 PC，然后使用everRun 可用性控制台把该 OVF 文件从管理 PC 导入

到everRun 企业系统。

小心： 在准备从 Avance设备导出之前，应考虑备份您的源 VM。
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注释：

l 您只能从 Avance 设备导入运行 CentOS/RHEL 6、Windows 7、Windows

Server 2008 或 Ubuntu 12.04 以上版本的 VM。

l 对于基于 Windows 的 VM，在按本主题所述从 Avance 设备导出 VM 之前，必须在

客人操作系统上安装 VirtIO 驱动程序。如果您不安装 VirtIO 驱动程序，那么

在everRun 企业系统上启动时，导入的 VM 会崩溃。

l 对于基于 Linux 的 VM，在从 Avance 设备导出 VM 之前，应考虑编辑

/etc/fstab 文件来添加数据卷项注释和只允许启动卷加载。由于在everRun 企

业系统上基于 Linux 的 VM 使用不同设备名称，所以，当系统不能以原始设备名称

加载卷时，新 VM 可能会以单用户模式启动。导入完成后，可以按下面的故障排除

所述使用正确设备名称恢复新 VM 上的 /etc/fstab 项。

l 对于基于 Ubuntu 的 VM，在从 Avance 设备导出 VM 之前，必须编辑

/boot/grub/grub.cfg 文件，把参数 gfxmode 修改为 text( 例如，

设置 gfxmode=text)；否则，everRun 企业系统上的新 VM 控制台将会挂

起。在迁移完毕后可以恢复源 VM 上的原始设置。

l 在 Avance 设备上导出 OVF 文件或创建快照时，必须关闭源 VM。考虑为这项操作

安排一段计划维护时间。

l 导出和导入所需的时间取决于源 VM 上卷的大小和数量以及带宽。例如，通过

1 Gb/s 的网络传输一个使用 20 GB 启动盘的 VM 时单向( 导出和导入) 需要大约

30 分钟。

l 如果在导入后将继续在 Avance 设备上使用源 VM，则必须为everRun 企业系统上

的 VM 设置一个不同 MAC 地址和 IP 地址。

l 在导入期间把everRun 企业系统从主 PM 切换到辅 PM 时，导入过程将停止。这不

会影响系统的连续正常运行时间，但是您必须删除everRun 企业系统上的未完成 VM

和相关卷后重新导入。

从 Avance设备导出 OVF 文件

从 Avance 设备导出 VM 的操作导出您的管理 PC 上的一个 OVF 文件中的 VM 配置以及选定卷

。

准备从 Avance 设备导出 VM( 仅基于 Windows 的 VM)
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1. 使用 Avance 管理控制台登录到 Avance 设备

2. 在虚拟机页面上，选择要导出的 VM。

3. 单击控制台来打开 VM 控制台，并登录到 Windows 客人操作系统。

4. 确保按管理 Windows 驱动器标签，页码：126所述准确标示所有卷。

5. 运行 Windows 系统准备工具 (Sysprep) 来为重新部署准备客人操作系统。

6. 在 Windows 客人操作系统上安装 VirtIO 驱动程序：

a. 从驱动程序和工具部分下载驱动程序安装程序 VirtIO.exe everRun 企业版下载和

支持页面在 http://www.stratus.com/go/support/everrun 到客人操作系统。

b. 右击安装程序，单击作为管理员运行。

c. 单击确定安装 VirtIO 驱动程序，然后在命令提示窗口监视进度。

d. 在 Windows 提示您重新启动客人操作系统时，单击以后重新启动。

注意： 在安装程序仍在工作时 Windows 提示您重新启动。在完成如

下步骤之前不要重新启动 VM；否则，驱动程序安装将失败，所导入的

VM 将无法在everRun 企业系统上启动。

e. 等待命令提示窗口显示 VirtIO 驱动程序安装完成并提示您按任意键继续。

f. 单击命令提示窗口来使其成为活动窗口，然后按任意键，等待命令提示窗口和

WinZip 窗口关闭。

g. 重新启动客人操作系统来加载新驱动程序。

安装 VirtIO 驱动程序时还将安装从 everRun MX 系统导出所需的 XenConvert 程序；不

过，Avance 设备上不使用这个程序。成功导入后，您可以按照本主题后文所述卸载

VirtIO 驱动程序和 XenConvert 程序。

要从 Avance 设备导出 VM 时

下面的操作程序描述了从 Avance 导出 VM 的方法，不过，您也可以创建一个快照，然后导出该

快照，以缩短源 VM 的停工时间。要创建快照时，请参阅 Avance 在线帮助。

1. 使用 Avance 管理控制台登录到 Avance 设备

2. 在虚拟机页面上，选择要导出的 VM。

3. 选定 VM 后，单击关机，等待该 VM 关闭。
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4. 单击导出来显示导出向导。

5. 如果提示，允许在您的 web 浏览器中加载所需的 Java™ 插件。

6. 单击导出 VM。( 若创建了快照，则单击导出快照。)

7. 单击浏览。在运行 Avance 管理控制台的管理 PC 上选择一个导出位置，然后单击保存。

8. 选择要获取的卷，或者单击仅 VM 配置来使导出文件内仅包含各卷的配置详细信息而不包含

数据。

9. 单击导出。

把 OVF文件导入到everRun企业系统

把 VM 导入到everRun 企业系统操作导入您在管理 PC 上从 OVF 导出中选择的 VM 配置和相关

卷。

先决条件： everRun企业系统的两台 PM都必须在线，导入过程才能正确

执行。

把 VM 导入到everRun 企业系统

1. 使用everRun 可用性控制台登录到everRun 企业系统。

2. 在物理机页面上( 参阅“物理机”页，页码：67)，确认两台 PM 都处于运行状态，并且两

台 PM 都不是处于维护模式或正在进行同步。

3. 在虚拟机页( 请参见“虚拟机”页，页码：70) 上，单击导入/导出来打开导入向导。

4. 如果提示，允许在您的 web 浏览器中加载所需的 Java 插件。关于如何为everRun 可用性

控制台启用 Java 的信息，请参阅兼容 Internet 浏览器，页码：24。

5. 单击浏览。在文件浏览器中，选择要从管理 PC 导入的 .ovf 文件，单击导入。

6. 审查信息，必要时进行所需的编辑。

n 名称、CPU 和内存

修改虚拟机的名称，编辑 vCPU 数量，或分配虚拟机可以使用的总内存。

n 存储

显示所有卷。为一个卷选择创建框来在系统everRun 企业上为该卷分配一个存储容

器( 需要启动卷) 。选择恢复数据框来从 OVF 文件导入一个卷的数据。

n 网络
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显示所有可用网络。可以移除网络，也可以添加一个尚未分配的网络。至少需要一个

网络。如果您将继续在 Avance 设备上运行源 VM，则确保新 VM 上各网络接口的

MAC 地址与源 VM 不同

7. 或者，如果您需要在everRun 企业系统上首次启动 VM 前对其进行重配，则可以取消导入

后自动启动虚拟机的复选框选定。

8. 单击导入来开始导入 VM。传输完成后，单击完成来关闭导入向导。

注意： 在导入仍在进行中时，everRun 可用性控制台的卷页面上将开始显示

导入卷。在导入窗口报告导入完成之前，不要附加或移除任何导入卷；否

则，导入将失败。

9. 适用时，按重新配置虚拟机资源，页码：134所述使用重配虚拟机向导为 VM 分配更多资

源。

完成 VM 重配后，单击开始来启动 VM。

10. 单击控制台来打开 VM 控制台，并登录到客人操作系统。

11. 对于基于 Windows 的 VM，允许客人操作系统自动安装 VirtIO 驱动程序和其他必要驱动

程序，这可能需要几分钟时间。当通知图标指示您的设备已可以使用并提示您重新启动时，

重新启动客人操作系统来加载驱动程序。

12. 必要时，更新客人操作系统中的网络设置。

确认新 VM 工作正确后，导入过程完成；不过，everRun 企业系统可能会继续在 PM 之间同步数

据来启用高可用性 (HA) 或容错 (FT) 操作。

注意： 在数据同步完成并运行 VirtIO 驱动程序之前，您的新 VM及其关联

卷可能会带有警告标志。

可选操作，从 Avance 设备上的源 VM 卸载 VirtIO 驱动程序( 仅基于 Windows 的 VM)

成功把新 VM 导入到everRun 企业系统后，您可以从 Avance 设备上基于 Windows 的源 VM 卸

载 VirtIO 驱动程序和 XenConvert 程序。不过，这个软件的卸载是可选的，因为它不会影响

Avance 设备的运行或连续正常运行时间。

1. 在基于 Windows 的源 VM 上，找到 VirtIO.exe 安装程序。( 这个程序也用于卸载已安

装的 VirtIO ) 。
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将 OVF 文件从 Avance 系统导入到everRun 企业系统

2. 右击安装程序，单击作为管理员运行。

3. 单击确定卸载 VirtIO 驱动程序，然后在命令提示会话中监视进度。

4. 提示时，按任意键关闭该程序。不需要重新启动。

故障排除

必要时，使用如下信息解决在导入或导出过程中遇到的问题。

从 Avance 设备的导出取消或失败后的清理

在您的管理 PC 上，移除导出文件夹内的所有文件，或者为以后的导出创建一个新文件夹。

在everRun 企业系统上导入取消或失败后的清理

在everRun 可用性控制台中，移除导入的 VM 以及与导入 VM 关联的所有卷。

恢复到everRun 企业系统的失败导入

当基于 Windows 的 VM 上不存在 VirtIO 驱动程序时，导入的 VM 将崩溃。再次运行导出之

前，确保在 Avance 设备上的 VM 上安装 VirtIO。

在everRun 企业系统的新 VM 控制台挂起时的恢复

对于基于 Ubuntu 的 VM，如果没有在导入过程开始之前正确设置参数 gfxmode，那么 VM 控

制台将在everRun 可用性控制台挂起( 如注释所述) 。如果 VM 控制台挂起，则不断重启 VM，直

到控制台在everRun 可用性控制台正确打开为止，然后修改参数 gfxmode 来防止以后出现问

题。

关于更多 VM 控制台故障排除，请参阅打开虚拟机控制台会话，页码：132。

everRun 企业系统上 VM 内丢失数据卷的恢复

在导入后，如果everRun 企业系统上的 VM 内没有出现您的数据卷，那么，您可能需要手动恢复

这些卷，方法如下：

l 关闭 VM，运行重配虚拟机向导，确认卷页面上已经有了这些卷。

l 对于基于 Windows 的 VM，使用磁盘管理把数据卷联机。

l 对于基于 Linux 的 VM，编辑 /etc/fstab 文件来使用存储设备的新设备名称，从

Avance (/dev/xvda 到 /dev/xvdh) 修改为 everRun 企业 (/dev/vda 到

/dev/vdh)。设备名称也可能已经改变，例如，当导入中没有卷时。

everRun 企业系统上 VM 内丢失网络设备的恢复
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在导入后，如果everRun 企业系统上的 VM 内没有出现您的网络设备，那么，您可能需要手动恢

复这些网络设备，方法如下：

l 关闭 VM，运行重配虚拟机向导，确认网络页面上已经有了这些网络。

l 对于基于 Linux 的 VM，重新配置网络启动脚本来使用网络接口的新设备名称。

相关主题

从非everRun 企业系统迁移，页码：81

创建和迁移虚拟机，页码：104

配置基于 Windows 的虚拟机，页码：127

配置基于 Linux 的虚拟机，页码：128

管理虚拟机资源，页码：134

管理虚拟机的运行，页码：130

管理 Windows 驱动器标签

在基于 Windows 的虚拟机中标记卷，以确保在您导出虚拟机.

小心： 确保每个卷都由唯一可识别标签，然后再运行 Sysprep( 以便为导出 ).此

过程需要管理员权限。

若要从命令提示符设置标签，请键入：

C:\>label C:c-drive

要列出和验证所有卷标签，则使用 diskpart 实用程序：

C:\> diskpart

DISKPART> list volume

...

DISKPART> exit

在导入虚拟机后，使用磁盘管理器重新分配盘符。在导出之前分配标签有助于识别驱动器。有关说明，请

参见：

http://windows.microsoft.com/en-us/windows-vista/Change-add-or-remove-a-drive-letter

相关主题
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配置基于 Windows 的虚拟机

创建和迁移虚拟机，页码：104

配置基于 Windows 的虚拟机，页码：127

配置基于 Windows 的虚拟机

安装基于 Windows 的虚拟机后，配置生产使用所需的的额外资源和软件，如以下部分中所述：

l 创建和初始化磁盘( 基于 Windows 的 VM) ，页码：127

l 安装应用程序( 基于 Windows 的 VM) ，页码：128

此外，确保配置以下设置：

l 更改 VM 中的时区，以便与日期和时间首选项页( everRun 可用性控制台 中) 上配置的时区相对

应( 请参见配置日期和时间，页码：57) ；否则只要 VM 重启或迁移，VM 的时区就会改变。建议

对 VM 和 everRun 企业 系统均使用网络时间协议 (NTP)。

l 禁用休眠( 有时在默认情况下启用了休眠) ，以防止客人操作系统进入省电状态。

l 将操作系统配置成在操作系统崩溃时生成故障转储文件。请遵循 Microsoft 文章《如何在基于

Windows 的系统上使用一个 NMI 生成完整的故障转储文件或内核故障转储文件》( 文章

ID：927069) 中的说明。请遵循更多信息部分中的说明。

创建和初始化磁盘( 基于 Windows 的 VM)

创建和初始化磁盘，以便使其准备好在基于 Windows 的虚拟机中分区成多个卷。

要在基于 Windows 的虚拟机中创建和初始化磁盘

1. 使用 everRun 可用性控制台 在 everRun 企业 系统上的存储组中创建一个新卷，如在虚拟机中

创建卷，页码：136中所述。

2. 在 Windows 客人操作系统中，打开磁盘管理或者类似实用程序。

3. 初始化新添加的磁盘。( 可能提示您此操作会自动执行。)

4. 将该磁盘转换成动态磁盘。

5. 在该磁盘上创建一个或多个简单卷。

6. 重启 Windows 客人操作系统。

有关完整说明，请参见您的 Windows 文档。
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注意： 由于 everRun软件已经在物理层面上镜像了数据，因此在 Windows客人

操作系统中无需卷冗余。

相关主题

打开虚拟机控制台会话，页码：132

配置基于 Windows 的虚拟机，页码：127

创建和迁移虚拟机，页码：104

管理虚拟机的运行，页码：130

安装应用程序( 基于 Windows 的 VM)

在网络上的基于 Windows 的虚拟机中安装应用程序。例如，映射包含安装程序的网络驱动器，或者将安

装程序作为可执行文件或 ISO 文件下载到客人操作系统。

注意： 您无法使用虚拟 CD来安装应用程序。

相关主题

打开虚拟机控制台会话，页码：132

配置基于 Windows 的虚拟机，页码：127

创建和迁移虚拟机，页码：104

管理虚拟机的运行，页码：130

配置基于 Linux 的虚拟机

安装基于 Linux 的虚拟机后，配置生产使用所需的的额外资源和软件，如以下部分中所述：

l 创建和初始化磁盘( 基于 Linux 的 VM) ，页码：129

l 安装应用程序( 基于 Linux 的 VM) ，页码：129

此外，确保配置以下设置：

l 禁用休眠( 有时在默认情况下启用了休眠) ，以防止客人操作系统进入省电状态。

l 安装 kexec-tools 包，以及将客人操作系统配置成在系统崩溃时生成故障转储文件。
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创建和初始化磁盘( 基于 Linux 的 VM)

l 如果客人操作系统是 Ubuntu Linux：

n 为了防止出现 VM 控制台在everRun 可用性控制台挂起的问题，应编辑

/boot/grub/grub.cfg 文件，把 gfxmode 参数修改为 text( 例

如，set gfxmode=text) 。如果 VM 控制台在第一次启动时挂起，则不断重启 VM，

直到控制台在everRun 可用性控制台正确打开为止，然后修改参数 gfxmode 来防止以后

出现问题。

n 对于 Ubuntu 的最小服务器版本，可根据需要安装 acpid 包，以便启用关闭按钮( 位于

everRun 可用性控制台 中) ，如关闭虚拟机，页码：130中所述。

有关这些设置的更多信息，请参见 Linux 文档。

创建和初始化磁盘( 基于 Linux 的 VM)

创建和初始化磁盘，以便使其可用于保存基于 Linux 的虚拟机中的数据。

要在基于 Linux 的虚拟机中创建和初始化磁盘

1. 在 everRun 可用性控制台 中，在存储组中创建一个新卷，如在虚拟机中创建卷，页码：136中所

述。

2. 在基于 Linux 的虚拟机中，当需要初始化和安装卷时，使用卷管理工具或者编辑文件。有关完整

说明，请参见您的 Linux 文档。

基于 Linux 的虚拟机的磁盘设备名称是 /dev/vda 到 /dev/vdh，而不是标准的 /dev/sda 到

/dev/sdh。everRun 虚拟磁盘卷显示在客人操作系统中，对它们的使用就像使用物理磁盘似的。

相关主题

打开虚拟机控制台会话，页码：132

配置基于 Linux 的虚拟机，页码：128

创建和迁移虚拟机，页码：104

管理虚拟机的运行，页码：130

安装应用程序( 基于 Linux 的 VM)

在网络上的基于 Linux 的虚拟机中安装应用程序。例如，安装包含安装包的网络驱动器，或者将安装包

作为可执行文件或 ISO 文件下载到客人操作系统。

注意： 您无法使用虚拟 CD来安装应用程序。
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相关主题

打开虚拟机控制台会话，页码：132

配置基于 Linux 的虚拟机，页码：128

创建和迁移虚拟机，页码：104

管理虚拟机的运行，页码：130

管理虚拟机的运行

管理虚拟机的运行，如以下部分中所述：

l 启动虚拟机，页码：130

l 关闭虚拟机，页码：130

l 关闭虚拟机电源，页码：131

l 打开虚拟机控制台会话，页码：132

l 重命名虚拟机，页码：133

l 移除虚拟机，页码：133

欲了解关于配置和故障排除的更多信息，请参阅高级主题( 虚拟机) ，页码：145。

启动虚拟机

启动虚拟机，以便启动虚拟机中安装的客人操作系统。

要启动虚拟机

1. 在虚拟机页上选择一个虚拟机。

2. 单击启动。

相关主题

关闭虚拟机，页码：130

关闭虚拟机电源，页码：131

管理虚拟机的运行，页码：130

关闭虚拟机

关闭虚拟机，以便开始有序关闭客人操作系统。
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关闭虚拟机电源

注意： 可通过访客操作系统命令关闭虚拟机。部分访客可允许 ( 或可配置为允

许 ) 您使用 everRun可用性控制台 关闭虚拟机。

要关闭 everRun 可用性控制台 中的虚拟机

1. 在虚拟机页上选择一个虚拟机。

2. 单击关闭。

如果虚拟机没有响应，您还可以使虚拟机关机，以便在未正确关闭客人操作系统的情况下使其停止。

在 everRun 可用性控制台 中关闭虚拟机类似于按物理机上的电源按钮，这一般会使操作系统有序关闭。

在某些情况下，您可能需要在客人操作系统中显式启用该功能。例如：

l 在部分访客系统中，除非用户已登录操作系统，否则电源按钮不会关闭系统。您可以根据需要更新

安全设置，以便在未登录会话时也能够启用电源按钮。

l 在 Ubuntu Linux 的一些最小服务器版本上，默认安装中不包括可启用电源按钮的 acpid 包。

您可以手动安装此包，以便启用电源按钮。

请参见您客人操作系统的文档，以配置系统电源按钮的行为，从而使关闭按钮能够在 everRun 可用性控

制台 中工作。

相关主题

启动虚拟机，页码：130

关闭虚拟机电源，页码：131

管理虚拟机的运行，页码：130

关闭虚拟机电源

关闭虚拟机电源，以便在未正确关闭客人操作系统的情况下使其停止。

小心： 仅在以下情况下使用关机命令：关闭命令或客人操作系统命令失败。关闭

虚拟机电源类似于拔下电源线，这可能导致数据丢失。

要关闭虚拟机电源

1. 在虚拟机页上选择一个虚拟机。

2. 单击关机。

相关主题
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启动虚拟机，页码：130

关闭虚拟机，页码：130

管理虚拟机的运行，页码：130

高级主题( 虚拟机) ，页码：145

打开虚拟机控制台会话

打开虚拟机 (VM) 控制台，以显示在 VM 中运行的客人操作系统的控制台。

以下过程描述了如何在 everRun 可用性控制台 中打开 VM 控制台，但您还可以使用远程桌面应用程序

执行此操作。

要打开 VM 控制台

1. 在虚拟机页上选择一个 VM。

2. 确保此 VM 处于运行状态。

3. 单击控制台。

4. 如果提示，允许在您的 web 浏览器中加载所需的 Java™ 插件。

故障排除

解决 VM 控制台窗口不能打开的问题

允许在您的 web 浏览器中加载所需的 Java™ 插件。关于如何为everRun 可用性控制台启用

Java 的信息，请参阅兼容 Internet 浏览器，页码：24。

如果仍无法打开 VM 控制台会话，您可能需要请您的网络管理员打开端口 6900-6999( 含) 。

解决 VM 控制台窗口空白的问题

确认 VM 已经打开并且不是处于启动过程中。而且，单击控制台窗口后按任意键来关闭屏幕保护程

序。

解决显示不止一个 VM 控制台窗口和窗口行为异常的问题

关闭所有控制台窗口，然后只打开一个控制台窗口。

解决everRun 企业系统上 VM 控制台窗口挂起的问题

对于基于 Ubuntu 的 VM，当您没有正确设置 gfxmode 参数时，VM 控制台将会在everRun 可

用性控制台挂起。参阅配置基于 Linux 的虚拟机，页码：128。

在控制台屏幕无法阅读时修改基于 Linux 的 VM 的终端类型
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默认情况下，Linux 操作系统将 TERM 变量设置为 vt100-nav，vncterm 程序( everRun 可

用性控制台 上VM 控制台的基础) 无法正确支持该设置。如果您使用命令行以外的任何内容，则屏

幕会变得不可读。要解决此问题，则更改 Linux 客人操作系统中的终端类型：

1. 在客人操作系统中打开 inittab 文件。

2. 在下面的行中，通过删除行末尾的 -nav，将 vt100-nav 替换为 vt100。更新的行显示

如下：

# Run gettys in standard runlevels co:2345:respawn:/sbin/agetty

xvc0 9600 vt100

3. 保存 inittab 文件。

相关主题

启动虚拟机，页码：130

关闭虚拟机，页码：130

管理虚拟机的运行，页码：130

重命名虚拟机

重命名虚拟机，以便更改其在虚拟机页上显示的名称。

如果您需要更改在虚拟机中运行的客人操作系统的主机名，则使用客人操作系统工具。

要重命名虚拟机

1. 在虚拟机页上找到此虚拟机。

2. 双击此虚拟机的名称。

3. 指定新名称，然后按 Enter。

相关主题

移除虚拟机，页码：133

创建和迁移虚拟机，页码：104

管理虚拟机的运行，页码：130

移除虚拟机

移除虚拟机，以便将其永久删除，以及根据需要将关联的卷从 everRun 企业 系统中删除。

要移除虚拟机
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1. 在虚拟机页上选择一个虚拟机。

2. 单击关闭。

3. 当虚拟机已停止时，单击移除。

4. 在移除虚拟机对话框中，激活要删除的卷旁边的复选框。取消选中要保持为存档的卷或要为附加到

另一个虚拟机而保持的卷的复选框。

小心： 确认正确选择了要移除的 VM 和卷。单击删除 VM 后，这些项目将永久删

除。

5. 单击删除 VM会永久删除虚拟机以及任何选中的卷。

相关主题

重命名虚拟机，页码：133

创建和迁移虚拟机，页码：104

管理虚拟机的运行，页码：130

管理虚拟机资源

管理物理机资源，以便重新配置现有虚拟机的 vCPU、内存、存储或网络资源。

要配置虚拟机资源，则使用重新配置虚拟机向导，如以下部分中所述：

l 重新配置虚拟机资源，页码：134

要配置虚拟机卷，请参见以下任务特定主题：

l 在虚拟机中创建卷，页码：136

l 将卷附加到虚拟机，页码：137

l 将卷与虚拟机分离，页码：138

l 将卷从虚拟机中移除，页码：139

要恢复虚拟机资源，则为新卷或虚拟 CD 释放空间，请参见：

l 恢复虚拟机资源，页码：141

重新配置虚拟机资源

重新配置虚拟机 (VM)，以便更改其虚拟 CPU (vCPU)、内存、存储或网络资源的分配。
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启动重新配置虚拟机向导，操作是单击配置 — 在虚拟机页的底部窗格中。此向导将帮助您逐步完成将资

源重新分配给 VM 的过程。

先决条件：

l 查看将 vCPU、内存、存储和网络资源分配给 VM 的前提条件和注意事项，如计划虚拟

机资源，页码：100中所列出的。

l 要重新配置 VM，您必须关闭 VM。

要重新配置虚拟机

1. 打开虚拟机页( 请参见 “虚拟机”页，页码：70) 。

2. 选择一个 VM，然后单击关闭。

3. 当此 VM 已停止时，单击配置，以显示重新配置虚拟机向导。

4. 在名称、描述、保护和 OS 页上：

a. 键入此 VM 的名称和可选描述 — 当它们显示在 everRun 可用性控制台 中时。

b. 选择将对此 VM 使用的保护级别：

o 高可用性 (HA) — 提供基本故障转移和恢复，一些故障需要( 自动) VM 重启才能

恢复。对于能够容忍一些停机时间并且不需要 FT 提供的停机保护的应用程序，使用

HA。

o 容错 (FT) — 通过为运行于两个物理机间的 VM 创建冗余环境，透明地保护应用程

序。对于需要的停机保护比 HA 提供的还要大的应用程序，使用 FT。

有关这些保护级别的更多信息，请参见操作模式，页码：10。

c. 单击下一步。

5. 在卷页上，您可以：

注意： 您无法修改 VM 启动卷，只能修改数据卷。

n 单击添加新卷，以便创建一个新数据卷。( 如果没有显示该按钮，则向下滚动到此向导页的

底部。) 为此新卷指定名称、大小和存储组。

n 单击分离，以便将卷与虚拟机分离，并保留它，以供未来使用。
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n 单击删除，以便将卷从 everRun 系统中永久移除。

n 从下拉菜单( 如果显示) 中选择一个未附加的卷，然后单击附加。

有关更多信息，请参见计划虚拟机存储，页码：102。要继续，单击下一步。

6. 在网络页上，选择要分配给 VM 的共享网络。有关更多信息，请参见计划虚拟机网络，页

码：103。要继续，单击下一步。

7. 在 vCPU 和内存页上，指定要分配给 VM 的 vCPU 数和内存量。有关更多信息，请参见计划虚拟

机 vCPU，页码：100 和计划虚拟机内存，页码：101。要继续，单击下一步。

8. 在配置摘要页上：

小心： 确保标记为移除的任何卷均是正确的。在单击完成时，标记为移除的磁盘上

的数据会永久丢失。

a. 查看配置摘要。如果您需要进行更改，则单击后退。

b. 要接受如所配置的 VM，则单击完成。

9. 单击启动，以便重启 VM。

10. 对于基于 Windows 的 VM，如果您将基于 Windows 的 VM 中分配的虚拟 CPU 数从 1 更改为 n

或者从 n 更改为 1，则在重新配置过程结束时重启 VM 后，您必须关闭并再次重启 VM。这可使

VM 对自身进行正确重新配置，以实现对称多处理 (SMP)。在重启前，VM 显示奇怪行为，并且无

法使用。

相关主题

管理虚拟机资源，页码：134

计划虚拟机资源，页码：100

管理虚拟机，页码：99

在虚拟机中创建卷

创建一个卷，以便将新的空白卷附加到虚拟机 (VM)。( 您还可以附加未附加的现有卷，如将卷附加到虚

拟机，页码：137中所述。)

先决条件： 在为 VM创建卷前，您必须关闭 VM。

要在 VM 中创建一个新卷
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将卷附加到虚拟机

1. 打开虚拟机页( 请参见 “虚拟机”页，页码：70) 。

2. 选择一个 VM，然后单击关闭。

3. 当此 VM 已停止时，单击配置，以显示重新配置虚拟机向导。

4. 单击下一步，跳过名称、描述、保护和 OS 页。( 如果适用，请参见重新配置虚拟机资源，页

码：134，以配置其他 VM 资源。)

5. 在卷页上，单击添加新卷。( 如果没有显示该按钮，则向下滚动到此向导页的底部。)

6. 为此新卷指定名称、大小和存储组。

7. 在每个向导页上单击下一步，直到显示配置摘要页为止。验证配置是否更改。

8. 单击完成，以创建此卷。

9. 启动 VM，使此卷准备好用于 Windows 或 Linux 客人操作系统，如以下部分中所述：

n 创建和初始化磁盘( 基于 Windows 的 VM) ，页码：127

n 创建和初始化磁盘( 基于 Linux 的 VM) ，页码：129

相关主题

将卷与虚拟机分离，页码：138

将卷从虚拟机中移除，页码：139

管理虚拟机资源，页码：134

计划虚拟机资源，页码：100

管理虚拟机，页码：99

将卷附加到虚拟机

附加卷，以便将当前未使用的卷连接到虚拟机。

先决条件： 在将卷附加到虚拟机前，您必须关闭虚拟机。

要将卷附加到虚拟机

1. 确保其他虚拟机没有使用您要附加的卷；否则您无法附加该卷。打开卷页，查找该卷，以及确保

VM 列中的值为无。

2. 打开虚拟机页( 请参见 “虚拟机”页，页码：70) 。

3. 选择一个 VM，然后单击关闭。
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4. 当此 VM 已停止时，单击配置，以显示重新配置虚拟机向导。

5. 单击下一步，跳过名称、描述、保护和 OS 页。( 如果适用，请参见重新配置虚拟机资源，页

码：134，以配置其他 VM 资源。)

6. 在卷页上，找到添加新卷按钮旁的下拉菜单。从该下拉菜单中选择一个未附加的卷，然后单击附

加。

( 如果没有显示该下拉菜单，则向下滚动到此向导页的底部。仅在 everRun 企业 系统上有未附加

的卷时才显示该下拉菜单。)

7. 在每个向导页上单击下一步，直到显示配置摘要页为止。验证配置是否更改。

8. 单击完成，附加所选的卷。

相关主题

在虚拟机中创建卷，页码：136

将卷与虚拟机分离，页码：138

将卷从虚拟机中移除，页码：139

管理虚拟机资源，页码：134

计划虚拟机资源，页码：100

管理虚拟机，页码：99

将卷与虚拟机分离

分离卷，以便断开它与虚拟机的连接，并保留它，以供未来使用。( 您还可以将其从 everRun 企业 系统

中永久删除，如将卷从虚拟机中移除，页码：139中所述。)

先决条件： 在将卷与虚拟机分离前，您必须关闭虚拟机。

要将卷与虚拟机分离

1. 打开虚拟机页( 请参见 “虚拟机”页，页码：70) 。

2. 选择一个 VM，然后单击关闭。

3. 当此 VM 已停止时，单击配置，以显示重新配置虚拟机向导。

4. 单击下一步，跳过名称、描述、保护和 OS 页。( 如果适用，请参见重新配置虚拟机资源，页

码：134，以配置其他 VM 资源。)
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将卷从虚拟机中移除

5. 在卷页上，找到要分离的卷。( 如果没有显示该卷，则向下滚动此向导页。)

6. 在卷名称上方，单击分离，以标记要分离的卷。

小心： 仔细标记要分离的正确卷，避免标记当前正在使用的任何卷。

7. 在每个向导页上单击下一步，直到显示配置摘要页为止。验证配置是否更改。

8. 单击完成，分离所选的卷。

相关主题

将卷附加到虚拟机，页码：137

将卷从虚拟机中移除，页码：139

管理虚拟机资源，页码：134

计划虚拟机资源，页码：100

管理虚拟机，页码：99

将卷从虚拟机中移除

移除卷，以便将其从 everRun 企业 系统中永久删除。( 您还可以将卷与虚拟机分离，但保留它，以供未

来使用，如将卷与虚拟机分离，页码：138中所述。)

先决条件： 在移除附加到虚拟机的卷前，您必须关闭虚拟机。

要移除附加到虚拟机的卷

1. 打开虚拟机页( 请参见 “虚拟机”页，页码：70) 。

2. 选择一个 VM，然后单击关闭。

3. 当此 VM 已停止时，单击配置，以显示重新配置虚拟机向导。

4. 单击下一步，跳过名称、描述、保护和 OS 页。( 如果适用，请参见重新配置虚拟机资源，

页码：134，以配置其他 VM 资源。)

5. 在卷页上，找到要删除的卷。( 如果没有显示该卷，则向下滚动此向导页。)

6. 在卷名称上方，单击删除，以标记要删除的卷。

小心： 仔细标记要移除的正确卷，避免标记当前正在使用的任何卷。
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7. 在每个向导页上单击下一步，直到显示配置摘要页为止。验证配置是否更改。

8. 单击完成，永久删除所选的卷。

要移除未附加的卷

小心： 在移除卷前，确保其他管理员不再需要此卷。

1. 打开卷页。

2. 选择一个未附加的卷。( VM 列必须显示无，否则不显示移除按钮) 。

3. 单击移除。

相关主题

将卷与虚拟机分离，页码：138

将卷附加到虚拟机，页码：137

管理虚拟机资源，页码：134

计划虚拟机资源，页码：100

管理虚拟机，页码：99

重命名 everRun 系统上的卷

重命名 everRun 企业 系统上的卷，以便更改其在卷页上显示的名称。

如果您需要更改在虚拟机中运行的客人操作系统中的磁盘或卷的名称，则使用客人操作系统工具。

要重命名 everRun 系统上的卷

1. 在卷页上找到此卷。

2. 双击此卷的名称。

3. 指定新名称，然后按 Enter。

相关主题

在虚拟机中创建卷，页码：136

将卷与虚拟机分离，页码：138

将卷从虚拟机中移除，页码：139

管理虚拟机资源，页码：134

计划虚拟机资源，页码：100
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恢复虚拟机资源

管理虚拟机，页码：99

恢复虚拟机资源

为节约存储空间，当不再需要 VM 资源时，将它们移除。当对于某些任务没有足够的空间时，例如创建卷

或 VCD，您还可能需要立即恢复存储空间。

要恢复存储空间，则移除未使用的资源，如以下主题所述：

l 移除虚拟机，页码：133

l 将卷从虚拟机中移除，页码：139

l 移除虚拟 CD，页码：144

相关主题

管理虚拟机资源，页码：134

计划虚拟机资源，页码：100

管理虚拟机，页码：99

管理虚拟 CD

创建和管理虚拟 CD (VCD)，以便使软件安装介质能够以 ISO 格式用于您 everRun 企业 系统上的虚拟

机。

VCD 是一种驻留在 everRun 系统的存储设备上的只读 ISO 映像文件。使用虚拟 CD 创建向导

( everRun 可用性控制台 中) 上传现有 ISO 文件，或者从物理 CD/DVD 源创建一个新的 ISO 文件，

如创建虚拟 CD，页码：142中所述。

创建 VCD 后，您可以从它启动来安装 Windows 或 Linux 客人操作系统，或者从可启动的恢复 VCD 启

动 VM。

注意： 为确保持续正常运行，everRun软件会阻止您在客人安装后插入 VCD，

因为在出现故障时这将阻止系统迁移 VM。但您仍可以从 VCD启动虚拟机，以

便进行故障排除。

您可以按照如以下部分中所述的那样管理 VCD：

l 创建虚拟 CD，页码：142

l 为虚拟 CD 刻录 CD 或 DVD，页码：143

l 从虚拟 CD 启动，页码：143
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l 重命名虚拟 CD，页码：144

l 移除虚拟 CD，页码：144

创建虚拟 CD

创建和管理虚拟 CD (VCD)，以便使软件安装介质可用于您 everRun 系统上的虚拟机 (VM)。

要创建 VCD，则使用虚拟 CD 创建向导，将 ISO 文件或物理 CD 复制到 everRun 系统上的存储设备。

此后，您可以从它启动( 请参见从虚拟 CD 启动，页码：143) 来安装客人操作系统，或者从可启动的恢

复 VCD 启动 VM。

注释：

1. 您无法使用 VCD 在虚拟机中安装应用程序。必要时，在客人操作系统上安装一个网

络驱动器或 ISO 映像来访问应用程序媒体。

2. 每个 VCD 均占用磁盘空间。除非您经常使用 VCD，否则在不需要时将其移除。

3. 如果您创建用于安装的可启动 VCD，则它必须为单张 CD 或 DVD。不支持多张 CD

或 DVD。

要创建 VCD

1. 必要时，对于您将为其创建 VCD 的任何物理介质，创建其 ISO 文件。

2. 打开虚拟 CD 页( 在 everRun 可用性控制台 中) 。

3. 单击创建 VCD，打开虚拟 CD 创建向导。

4. 在此向导中，选择对该 VCD 具有足够自由空间的存储组。

5. 为该 VCD 键入一个名称。

6. 选择该 VCD 的来源。

n 上传 ISO 文件可从运行 everRun 可用性控制台 的远程系统上传文件。

n 从网络来源复制 CD ISO 可从 Web URL 复制文件。

n 从 "node n" 上的 CD 复制 CD ISO 可从 everRun 系统中指定节点的 CD/DVD 驱动器中

的磁盘复制文件。

7. 如果您选择了上传 ISO 文件，则单击下一步，然后选择要上传的 ISO 文件。

8. 单击完成，以便从指定的来源上传或复制 ISO 文件。
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为虚拟 CD 刻录 CD 或 DVD

虚拟 CD 创建向导报告 VCD 已经添加成功，不过，映像传输可能还需要几分钟时间，具体取决于映像大

小。如果映像的来源是物理 CD 或 DVD，在完成 后它会从物理机中弹出。

您可以通过在虚拟 CD 页面上查看状态列来确定 VCD 状态：

l 同步图标 ( ) 表示该 VCD 仍在创建中。

l 破碎图标 ( ) 表示 VCD 创建失败。移除该 VCD，然后尝试重新创建。

l 正常图标 ( ) 表示传输以及完成，并且该 VCD 已可以使用。

相关主题

为虚拟 CD 刻录 CD 或 DVD，页码：143

管理虚拟 CD，页码：141

创建和迁移虚拟机，页码：104

为虚拟 CD 刻录 CD 或 DVD

如果您需要刻录物理 CD 或 DVD，并且随后将使用它在 everRun 企业 系统上创建虚拟 CD( 请参见创建

虚拟 CD，页码：142) ，则注意以下指导原则：

l 只能使用支持一次写盘 (DAO) 方法的介质刻录软件以及 CD-R 或 DVD-R 介质和驱动器。使用默

认为 DAO 模式的软件( 如 http://imgburn.com/ 上提供的 ImgBurn) 可更大程度地确保您使用

DAO 模式。

l 请始终使用新介质。

l 若要尽量减小刻录过程中缓冲区不足的可能性，请将 ISO 映像下载到您用于刻录介质的同一计算

机上。

l 请始终验证新刻录的光盘。您可以使用介质刻录软件的验证功能。

相关主题

创建虚拟 CD，页码：142

管理虚拟 CD，页码：141

从虚拟 CD 启动

从虚拟 CD (VCD) 启动虚拟机，以便安装客人操作系统或执行维护。

在从 VCD 启动前，您必须关闭虚拟机。

要从 VCD 启动虚拟机
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1. 必要时从可启动 CD/DVD 创建一个 VCD( 请参见创建虚拟 CD，页码：142) 。

2. 在虚拟机页上，选择一个虚拟机。

3. 如果该虚拟机正在运行，则单击关闭。

4. 当虚拟机状态显示已停止时，单击从 CD 启动。

5. 选择可启动 VCD，然后单击启动。

注意： 从 VCD启动的基于 Windows的虚拟机可作为硬件虚拟机 (HVM)启动，并

且它只能访问前三个磁盘卷。

相关主题

创建虚拟 CD，页码：142

管理虚拟 CD，页码：141

创建和迁移虚拟机，页码：104

管理虚拟机的运行，页码：130

重命名虚拟 CD

重命名虚拟 CD (VCD)，以便更改其在虚拟 CD 页上显示的名称。

要重命名 VCD

1. 在虚拟 CD 页上找到此 VCD。

2. 双击此 VCD 的名称。

3. 指定新名称，然后按 Enter。

相关主题

移除虚拟 CD，页码：144

创建虚拟 CD，页码：142

管理虚拟 CD，页码：141

移除虚拟 CD

移除虚拟 CD (VCD)，以便将其从 everRun 企业 系统中永久删除。

要移除 VCD
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高级主题( 虚拟机)

1. 在 everRun 可用性控制台 中，单击虚拟 CD。

2. 在该列表中找到您要移除的 VCD。

3. 确保此 VCD 的可移除值为是。如果该值为否，则表明此 VCD 当前正在使用。

4. 选择此 VCD，然后单击移除。

相关主题

重命名虚拟 CD，页码：144

创建虚拟 CD，页码：142

管理虚拟 CD，页码：141

高级主题( 虚拟机)

以下主题描述了针对高级用户的程序和信息：

l 将特定 MAC 地址分配给虚拟机，页码：145

l 为虚拟机选择首选 PM，页码：146

l 更改虚拟机的保护级别( HA 或 FT) ，页码：146

l 配置虚拟机的启动顺序，页码：147

l 为故障虚拟机重置 MTBF，页码：148

l 在虚拟机中查找转储文件，页码：149

关于虚拟机运行的管理，请参阅管理虚拟机的运行，页码：130。

将特定 MAC 地址分配给虚拟机

如果您需要覆盖虚拟机 (VM) 的默认媒体访问控制 (MAC) 地址，则将特定 MAC 地址分配给该虚拟机。

注意： everRun企业软件自动为 VM分配 MAC 地址。除非您有特定要求 ( 例

如，支持基于 MAC地址授权的软件应用程序 ) ，负责不要覆盖这些默认设置。

先决条件： 在修改虚拟机的 MAC地址前，您必须关闭 VM。

要将特定 MAC 地址分配给 VM

1. 打开虚拟机页( 请参见 “虚拟机”页，页码：70) 。

2. 选择一个 VM，然后单击关闭。
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3. 当此 VM 已停止时，单击配置，以显示重新配置虚拟机向导。

4. 在每个向导页上单击下一步，直到显示网络页为止。( 如果适用，请参见重新配置虚拟机资源，页

码：134，以配置其他 VM 资源。)

5. 在网络页上，查找要修改的网络，并且记录当前 MAC 地址，以免您需要还原它。

6. 在 MAC 地址列中键入新地址，或者使文本区域留空，以便使 everRun 软件能够自动分配 MAC 地

址。

7. 单击完成。

相关主题

高级主题( 虚拟机) ，页码：145

管理虚拟机资源，页码：134

管理虚拟机的运行，页码：130

为虚拟机选择首选 PM

选择首选物理机，以便确保虚拟机在 everRun 企业 系统的特定物理机上运行。

注意： 在默认情况下，该系统会自动均衡这两个物理机上的虚拟机负载。除非

您具有特定负载均衡要求，否则不要修改此设置。

要选择首选物理机

1. 在虚拟机页上，选择一个虚拟机。

2. 在底部窗格中，单击 HA 负载均衡选项卡。

3. 从下拉列表中选择您的首选项，然后单击保存。

相关主题

高级主题( 虚拟机) ，页码：145

管理虚拟机的运行，页码：130

更改虚拟机的保护级别( HA 或 FT)

您可以将客人 VM 的保护级别从高可用性 (HA) 更改为容错 (FT)，反之亦然。

要更改保护级别
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配置虚拟机的启动顺序

1. 在虚拟机页上，选择一个已停止的 VM( 在活动列中标记为“已停止”) 。( 有关停止 VM 的信

息，请参见关闭虚拟机，页码：130。)

2. 在下部窗格，单击配置来打开向导重配虚拟机

3. 在配置 CPU 和内存页上，选择 HA 或 FT 按钮。

4. 按完成，然后按确定( 如果重新配置成功) 。

相关主题

操作模式，页码：10( HA 或 FT)

高级主题( 虚拟机) ，页码：145

管理虚拟机的运行，页码：130

配置虚拟机的启动顺序

配置虚拟机的启动顺序，以便设置客人操作系统和应用程序在 everRun 企业 系统上的启动顺序。

确定所需的启动顺序，然后相应地为每个虚拟机配置启动设置。

要设置虚拟机的启动顺序

1. 在虚拟机页上，选择一个虚拟机。

2. 在底部窗格中，单击启动顺序选项卡。

3. 配置启动设置，如下所述。

4. 单击保存。

启动设置如下：

l 优先级组可使用户指定启动 everRun 系统后或者故障转移后虚拟机的启动顺序，这需要重启虚拟

机。一些业务解决方案要求在启动其他虚拟机前，特定虚拟机正在运行。第 1 组具有最高优先

级，无则是优先级最低。everRun 软件等待 OS 和应用程序启动时间已过后再启动下一个优先级

组中的虚拟机。

启动顺序示例：

VM 优先级组 OS 和应用程序启动时间

DNS 1 2 mins
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App 2 30 secs

DB 2 10 mins

Web 3 0

1 everRun 启动 DNS VM。

2 DNS VM 启动后 2 分钟，everRun 将启动第 2 组中的 APP 和 DB 服务器。

3 DB VM 启动后 10 分钟，everRun 将启动第 3 组中的 Web VM。

l 应将 OS 和应用程序启动时间设置为在客人操作系统和应用程序完全正常运行前启动虚拟机所需的

时间。

相关主题

高级主题( 虚拟机) ，页码：145

管理虚拟机的运行，页码：130

为故障虚拟机重置 MTBF

为故障虚拟机重置平均故障间隔时间 (MTBF) 计数器，以便尝试重启故障虚拟机。

如果虚拟机崩溃，everRun 企业 会自动重启该虚拟机，除非它已低于其 MTBF 阈值。如果虚拟机低于此

MTBF 阈值，则 everRun 会使其保持在崩溃状态。必要时，您可以重置 MTBF 计数器并重启虚拟机。

小心： 除非 您的授权 Stratus服务代表 指示您重置 MTBF计数器，否则不要执行

此操作，因为这样做可能影响您系统的持续正常运行时间。

注意： 仅在虚拟机低于其 MBTF阈值时才显示重置设备按钮。

要重置虚拟机的 MTBF 计数器

1. 在虚拟机页上，选择一个虚拟机。

2. 单击重置设备。

相关主题

高级主题( 虚拟机) ，页码：145

管理虚拟机的运行，页码：130
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在虚拟机中查找转储文件

创建诊断文件，页码：59

在虚拟机中查找转储文件

如果虚拟机 (VM) 已崩溃，并且您需要收集转储文件来进行故障排除，则在 VM 中查找此转储文件。

要为您的服务代表收集转储文件

l 对于基于 Windows 的 VM—在 VM 的文件系统中从 C:\WINDOWS\MEMORY.DMP( 默认) 检索此文

件。

l 对于基于 Linux 的 VM—在 VM 的文件系统中从 /var/crash 目录( 默认) 检索转储文件。

如果您无法找到转储文件，则确保您已将客人操作系统配置成了在操作系统挂起时生成故障转储文件：

l 基于 Windows 的 VM：请遵循 Microsoft 文章《如何在基于 Windows 的系统上使用一个 NMI

生成完整的故障转储文件或内核故障转储文件》( 文章 ID：927069) 中的说明。请遵循更多信息

部分中的说明。

l 基于 Linux 的 VM：安装 kexec-tools 包并启用故障转储。有关更多信息，请参见您的

Linux 文档。

相关主题

高级主题( 虚拟机) ，页码：145

管理虚拟机的运行，页码：130

创建诊断文件，页码：59
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第 9 章： 维护物理机

可以通过增加或更换各种组件甚至整个 PM 来维护 everRun 企业 内的 PM。

先决条件： 在您添加、更换或升级组件前，请参见物理机硬件维护限制，页

码：151。

确定需要更换的组件，然后阅读该主题来了解正确操作步骤：

l 要增加或更换 PM 组件时，请参阅：

n 对于网络电缆、风扇、电源等热拔插组件，添加或更换可热交换组件，页码：152

n 对于 CPU、内存、NIC 等组件，添加或更换不可热交换的组件，页码：153

l 要更换 PM 或存在故障的主板或 RAID 控制器时，请参阅更换物理机、主板、NIC 或 RAID 控制

器，页码：154。

l 要在运行中系统上升级两台 PM 时，请参阅升级正在运行的系统中的两个物理机，页码：156。

关于磁盘信息，请参阅逻辑磁盘与物理磁盘，页码：13。

物理机硬件维护限制

在更换物理机 (PM)、主板或 RAID 控制器时，应遵守如下限制来确保兼容性：

l 为支持实时迁移，新 PM 必须具有来自与现有 PM 相同处理器系列的处理器。如果新 PM 和现有

PM 中的处理器来自不同处理器系列，您必须停止 VM，以便将它们从现有 PM 迁移到新 PM。

l 更换的 PM 上的 CPU 必须与原 PM 上的 CPU 兼容。
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l 在更换的 PM 中，以下资源的数量必须等于或大于原 PM 中的资源数量：

n 处理器内核数。

n 总内存。

n 总逻辑磁盘容量。

n 网络端口的总数；每个端口必须至少支持现有端口的速度，并且特定 PM 中的所有附加 NIC

必须具有相同的厂商/型号。

n 网络端口的总数；每个端口必须至少支持现有端口的速度。

此外，在 PM 上执行硬件维护前，查看系统要求概述，页码：18，了解有关系统软硬件的要求，以便确认

您正在计划的维护符合任何系统限制。

相关主题

维护模式，页码：91

维护物理机，页码：151

此 everRun 可用性控制台，页码：43

物理机和虚拟机，页码：7

“物理机”页，页码：67

添加或更换可热交换组件

使用此过程来添加或更换可热交换组件。这些组件可包括网线、风扇和电源。在该过程中，PM 会持续运

行。

先决条件： 在您添加、更换或升级组件前，请参见物理机硬件维护限制，页

码：151。

要添加或更换可热交换组件

1. 确定哪个 PM( node0 或 node1) 需要此组件。

2. 在everRun 可用性控制台中，单击左侧导航面板中的物理机。

3. 选择相应的 PM( node0 或 node1) ，然后单击继续工作，这会将 该 PM 的总体状态更改为维护

模式，以及将活动状态更改为正在运行( 维护中) 。

4. 按照厂商说明添加或更换 PM 中的可热交换组件。

5. 在物理机页上选择已修复的 PM。单击最终确定，然后单击确定。
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添加或更换不可热交换的组件

如果您将网线添加到两个 PM，并且它们在同一子网上，everRun 会检测连接，以及配对新建共享网络中

的 NIC。在网络页上您可以选择重命名新建的共享网络。

相关主题

维护模式，页码：91

维护物理机，页码：151

此 everRun 可用性控制台，页码：43

物理机和虚拟机，页码：7

“物理机”页，页码：67

添加或更换不可热交换的组件

使用此过程来添加或更换非可热交换组件。这些组件可能包括 CPU 和内存，以及非可热插拔的风扇和电

源。

在该过程中，您可以适度关闭正在运行的 PM。

先决条件： 在您添加、更换或升级组件前，请参阅物理机硬件维护限制，页

码：151。

要添加或更换非可热交换组件

1. 确定哪个 PM( node0 或 node1) 或者是否每个 PM 都需要此备用组件。

2. 在everRun 可用性控制台中，单击左侧导航面板中的物理机。

3. 选择相应的 PM( node0 或 node1) ，然后单击继续工作，这会将 该 PM 的总体状态更改为维护

模式，以及将活动状态更改为正在运行( 维护中) 。

4. PM 显示正在运行( 正在维护) 后，单击关闭，然后单击确定。

5. 添加或更换此组件。

6. 如果您断开了任何网线，则重新连接它们。在这一步中，不要将网线添加到任何新网络端口中。

7. 在关闭的 PM 上，按电源按钮。当 PM 启动时，everRun 也会启动，并且开始同步该 PM 的存储

( 显示 ) 。

8. 在网络页上，单击修复按钮( 如果已突出显示) ，当在更新的 PM 上已移动了网线时可能显示此按

钮。

9. 在物理机页上选择已修复的 PM。单击最终确定，然后单击确定。
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10. 当同步完成时( 消失) ，必要时对其他 PM 执行第 3 至 9 步。

注意： 为避免数据丢失，在这些磁盘正在同步时，不要关闭主 PM 的电源。

相关主题

维护模式，页码：91

维护物理机，页码：151

此 everRun 可用性控制台，页码：43

物理机和虚拟机，页码：7

“物理机”页，页码：67

更换物理机、主板、NIC 或 RAID 控制器

在系统运行中更换everRun 企业系统的主板、NIC、RAID 控制器和物理机 (PM)。您可以更换 PM 来升级

PM 或替换故障 PM。您可以更换主板、NIC 或 RAID 控制器。多种硬件故障都可导致everRun 企业系统

的 PM 挂起或崩溃，其中包括主板、CPU、中间面或存储控制器的故障。( 想要恢复而不是更换故障 PM 

时，请参阅恢复故障物理机，页码：95。)

您可以按照供应商说明更换 PM 或组件。首先，阅读物理机硬件维护限制，页码：151，然后使

用everRun PM 更换功能更换硬件，这个功能从everRun系统的数据库中删除一台 PM，等待维修/更换后

的 PM 启动，然后把运行中的主 PM 映射到维修后的 PM 并同步其存储。

先决条件： 使用如下方法之一获取 PM上运行的everRun企业版本的安装软件：

l 从您的授权 Stratus 服务代表下载安装 ISO。

l 执行与下面相似的一条命令从最近使用的升级套件把一个安装 ISO 提取到当前工作目

录( x.x.x.x 是版本号，nnn 是创建号) ：

tar -xzvf everRun_Enterprise_upgrade-x.x.x.x-nnn.kit *.iso

在获取了正确安装 ISO 后，将其保存或刻录到 DVD。请参见获取everRun 企业软件，页

码：28。
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更换物理机、主板、NIC 或 RAID 控制器

先决条件： 要更换 PM时，准备新 PM：

1. 配置网络。参阅网络架构概述，页码：13。

2. 配置存储。参阅存储要求，页码：19。

3. 连接电源。参阅连接电源，页码：27。

4. 配置 BIOS。参阅配置 BIOS，页码：29。

更换故障 PM、主板、NIC 或 RAID 控制器

1. 在everRun 可用性控制台中，单击左侧导航面板中的物理机。

2. 选择相应的 PM( node0 或 node1) ，然后单击继续工作，这会将 该 PM 的总体状态更改为维护

模式，以及将活动状态更改为正在运行( 维护中) 。

3. 该 PM 显示运行( 维护模式) 后，单击更换 ( )。

everRun 企业软件从everRun系统的数据库中删除该 PM，然后提示您更换该 PM 或组件。

4. 手动关闭旧 PM。

5. 安装新 PM 或组件。要更换主板、NIC 或 RAID 控制器时，现在可以进行。要更换 PM 时，现在

断开其连接并将其拆除，然后安装新 PM。确认该物理机已经连接了监视器和键盘。

6. 把网络电缆重新连接到原来的位置。确认已经使用以太网电缆把新 PM( 或新 NIC) 连接到网络或

直接连接到运行中的( 主) PM( 当两台everRun系统 PM 相距很近时) 。应把一根以太网电缆连

接到新 PM 上的第一个内嵌端口，或者，当新 PM 没有内嵌端口时，连接到一个 NIC 端口。

7. 手动打开 PM 电源。在 PM 启动时，进入 BIOS 设置，并且设置 光驱为第一启动设备。

8. 加载 ISO 映像或把 DVD 插进该 PM。

9. 在欢迎屏幕上，选择Replace PM( 更换 PM) ，Join system: Initialize data( 联合系统：初

始化数据) 并按 Enter 键。

注意： 如有必要，请参见在其他 PM 上安装软件，页码：36。尽管该主题中列举的

是“第二台 PM”，它也适用于替换 PM。

10. 在系统提示时，回复选择专用物理机连接用接口，然后回复提示选择系统管理用接口 (ibiz0)。
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11. 在系统提示配置 ibiz0 时，选择Automatic configuration via DHCP( 通过 DHCP 自动配置)

或 Manual Configuration (Static Address)(手动配置( 静态地址) )。( 安装软件自动配置

priv0。)

12. 安装完成后，PM 弹出安装 DVD( 如果使用) 并重启。

13. 在 PM 启动过程中，everRun 可用性控制台物理机页面上将显示其活动。活动列把该新 PM 显示

为恢复( 维护模式) ，恢复完成后，显示为运行。

相关主题

维护模式，页码：91

维护物理机，页码：151

此 everRun 可用性控制台，页码：43

物理机和虚拟机，页码：7

“物理机”页，页码：67

升级正在运行的系统中的两个物理机

先决条件： 在升级到新物理机之前，请参阅物理机硬件维护限制，页码：151。

升级到新物理机

1. 必要时升级everRun 企业软件来支持新 PM。参阅everRun 可用性控制台的everRun升级套件页面

上的everRun版本说明和帮助。

2. 升级第一台 PM；参阅更换物理机、主板、NIC 或 RAID 控制器，页码：154。

3. 在第二台 PM 上重复。然后，everRun软件将把 VM 迁移到另一台 PM 上。

4. 在添加了更多 NIC 端口时，请参阅网络架构概述，页码：13。

相关主题

维护模式，页码：91

维护物理机，页码：151

此 everRun 可用性控制台，页码：43

物理机和虚拟机，页码：7

“物理机”页，页码：67
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部分 2： 支持文档

关于版本信息、参考资料和故障排除信息，请参阅如下支持文件。

l everRun 企业版本7.1.0.0版本说明，页码：158

l everRun 企业命令行接口参考，页码：164

l 系统参考信息，页码：282

l SNMP，页码：288



第 10 章： everRun 企业版本7.1.0.0版本说明

这些版本说明是针对everRun 企业版本7.1.0.0的。参阅如下各部分：

l 重要注意事项

l 已知问题

l 新功能、增强和缺陷修复

l 获取帮助

注意： 关于最新技术信息和更新，请参阅如下位置的英文版everRun企业用户指

南： everRun 企业版下载和支持页面在 http://www.stratus.com/go/support/everrun。

重要注意事项

从 everRun 企业 的前一版本升级

您可以按照升级 everRun 企业软件的说明，从 everRun 企业版 7.0.x 升级至 everRun 企业版

7.1.x升级 everRun 企业软件，页码：79。

如果您从任何其它版本( 例如，everRun Enterprise 7.1.0.0 beta 版本) 升级，就必须进行完整的系

统重装。

小心： 执行everRun企业软件升级前，所有 PM和 VM必须处于良好的运行状

态。开始升级前，请先检查 everRun可用性控制台，以确认没有表明 PM或 VM

出现问题的警报。
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注意： everRun可用性控制台不会在everRun企业升级完成后自动刷新，令人感

觉似乎升级过程尚未完成。请在升级过程中定期刷新everRun可用性控制台以查

看升级是否已完成。 要执行此操作，请单击浏览器上的重新加载或刷新按钮。

按下 F5键，也可在很多浏览器上完成此操作。

如果您在升级过程中遇到问题，请联络 Stratus支持部求助：

http://www.stratus.com/go/support/everrun。

不支持活动目录特性

本版本不支持活动目录，并且该目录已从 everRun 可用性控制台 中移除。7.1.0.0 版本之前的部分

everRun 企业软件用户指南本地化版本可能含有活动目录特性的引用。关于最新信息，请参阅如下位置的

英文版everRun 企业用户指南： everRun 企业版下载和支持页面在

http://www.stratus.com/go/support/everrun。

优化 A-Link 网络性能

Stratus 建议您通过将 A-Link 网络的以太网帧格式最大传输单元( MTU) 设置为 9000 字节( 默认情况

下，该值为 1500 字节) ，开启其巨型帧。这样做可提高 VM 性能，并降低主机处理开销。

该 A-Link 网络必须：

l 是单芯以太网电缆、以点对点的方式连接，或者

l 有完全能够传输巨型帧流量的中间组件( 例如：交换机) 。

使用 AVCLI 命令启动巨型帧。AVCLI 与 everRun 企业 软件一起安装在主机系统上。您可以使用系统

IP 地址，通过一个远程控制台登录到主机上，继而运行 AVCLI。或者，您也可以在远程管理计算机上安

装 AVCLI。有关如何在远程计算机上安装 AVCLI，请参阅 AVCLI 命令概述，页码：164。

设置启动 A-Link 的巨型帧：

1. 从远程控制台计算机上，发出 network-info 命令，确定 A-Link 网络的名称。在命令的输

出资料中，查找有 role = A-Link 内容的网络名称。有关示例，请参见 network-info ，页

码：225。

2. 发出 network-change-mtu，页码：223 命令，将 MTU 的大小更改为最大值，即 9000 字节。此

更改将立即生效。以下示例将 sync_2003 和 sync_2004 A-Link 网络更改为使用巨型帧。

avcli network-change-mtu sync_2003 sync_2004 9000

3. 发出 network-info 命令，验证 A-Links 现在的 MTU 值为 9000。

第 159 页，共 331 页

http://www.stratus.com/go/support/everrun
http://www.stratus.com/go/support/everrun


把 PM 或 VM 迁移到everRun 企业系统

小心： 发出 network-change-mtu命令后，新的 mtu设置生效前，请勿再发

出 network-change-mtu命令。根据上述步骤 3的描述，利用 network-

info命令验证新的 mtu设置已生效。

把 PM 或 VM 迁移到everRun 企业系统

无法把 Windows 2012 R2 或 Windows 8.x PM 或 VM 从非everRun 企业系统迁移到everRun 企业系

统。关于可以迁移的 PM 和 VM 操作系统列表，请参阅将物理机或虚拟机迁移到everRun 企业系统，页

码：107。

不监测 RAID 物理盘状态

everRun 企业软件不监测 RAID 设备中的物理盘状态。必须使用 RAID 控制器供应商提供的工具监测

RAID 设备中各物理盘的健康和状态。

其他重要everRun 企业事项

关于everRun 企业系统的重要考虑事项，请参阅重要物理机和虚拟机注意事项，页码：284。

已知问题

更换物理机、主板、NIC 或 RAID 控制器

如果出现需要更换整个 PM 的硬件故障，everRun 企业将提供支持，确保 PM 更换过程中 VM 继续在另

一台 PM 上运行，从而避免出现任何访客停机时间。此操作的程序已记录在更换物理机、主板、NIC 或

RAID 控制器，页码：154。完成该流程后，为避免任何潜在的后续问题，请执行以下步骤。

注释：

1. 人们出于多种原因，进行物理机更换操作。执行下面所描述的程序后，如果还有未

能自动解决的问题，请联系 Stratus 支持寻求指导，其中包括 everRun 可用性控

制台 上任何有问题的指示器。有关联系信息，请参见 everRun 企业版下载和支持

页面在 http://www.stratus.com/go/support/everrun。

2. 验证访客操作系统正在运行，然后请在尝试自行解决之前，就所有相关的状态和问

题，联系 Stratus。

1. 打开终端机或 PM( 未更换) 上至主机 OS 的 ssh。作为根用户登录，并执行以下命令：

pkill -x spine || echo "spine restart failed"
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2. 更换 PM 后，此首选 PM 设置将损坏。因为无法分辨哪台 VM 可能会因此受到影响，因此，请对

各台 VM 执行下面的步骤 a. 以及 b.。

a. 在 everRun 可用性控制台 中，将首选 PM 设置更改到 VM 目前不不在其上的节点上。有

关如何进行此操作的信息，请参见负载均衡，页码：94与为虚拟机选择首选 PM，页

码：146。

b. 然后，将各 VM 的首选 PM 更改回必要的设置。

3. 如果执行前一步骤后，出现警告显示必须进行再平衡，请在everRun 可用性控制台网页版头处单击

再平衡( ) 。

将 VM 导入仅有 HA 许可的系统时，可能出现错误消息

将 VM 导入仅被授权运行高可用性( HA) VM 时，请取消选定在导入后自动启动虚拟机选项。完成导入

后，按照更改虚拟机的保护级别( HA 或 FT) ，页码：146中的说明，将 VM 的保护级别重新配置到

HA。然后，单击开始启动 VM。

如果该选项仍被选中，则导入过程仍将继续进行，但将显示一条消息，表明已经出错。与错误消息不同，

导入操作实际上已经成功了。按照前一段中所述的说明，重新配置并启动 VM。

在 VM 导入或还原期间，无法使用 Internet Explorer 更改卷名。

配合版本为 10.0.9200.16844 的 Internet Explorer 使用 everRun 可用性控制台 时，您无法在进

行 VM 导入或还原操作时指定新的卷名。

不支持的网络适配卡和芯片

由于 http://www-947.ibm.com/support/entry/portal/docdisplay?lndocid=migr-5093183 上所述

的问题，everRun 不支持如下网络适配卡和芯片：

l Broadcom NetXtreme II Dual Port 10GBase-T 网络适配器，IBM 零部件编号 49Y7910

l 使用 Broadcom BCM57712 以太网硬件芯片的任何其他 NIC。

请勿使用 ifdown 命令

请勿从物理机的主机 OS 发出 ifdown 命令，everRun 企业暂时终止 VM 的商业( ibizx) 网络连

接。否则会断开物理接口与桥之间的连接，导致无法通过网络访问 VM。应该使用 ifconfig down

命令。

新功能、增强功能和缺陷修复

主要新功能、增强功能和缺陷修复列于推出它们的版本下面。
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在everRun 企业版本 7.1.1.0 中修复

everRun 企业版本 7.1.0.0 中的新功能

l HA 访客的官方支持( 曾为 everRun 企业版 7.0.x的技术预览)

l Split-site 操作的官方支持( 曾为 everRun 企业版 7.0.x的技术预览)

l 仲裁服务器的官方支持( 曾为 everRun 企业版 7.0.x的技术预览) 仲裁服务器是在 non-

everRun 企业版系统上运行且基于 Windows 的可选服务，它能够提高系统的整体可用性，并避免

出现分区时间和分区场景。

l 支持 12 个 VM( 最多 4 个 FT VM)

l 支持在无访客 VM 停机时间的情况下，更换 NIC 或 everRun 企业版物理机

l 支持访客运行 SuSE 操作系统。

l 将虚拟 SandyBridge 家族处理器引入访客 OS 的增强

l 为访客改善了虚拟接口和虚拟 CPU 的外观，以对基于( 虚拟) 接口的软件证书提供辅助

l 其它可维护性、稳健性以及可用性方面的改进。

获取帮助

如果存在关于everRun 企业软件的技术疑问，请到如下位置查找最新文件：

http://www.stratus.com/go/support/everrun.

如果无法使用在线文档解决您的问题，并且您的系统有服务协议，则请联系 everRun 企业版客户支持 或

您的授权 Stratus 服务代表。有关信息，请参见 everRun 企业版下载和支持页面在

http://www.stratus.com/go/support/everrun。
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第 11 章： everRun 企业命令行接口参考

您可以使用everRun 企业命令行接口从远程控制台控制系统。以下主题描述了如何管理和使用命令行接

口：

l AVCLI 命令概述，页码：164

l AVCLI 命令描述，页码：175

AVCLI 命令概述

您可以使用everRun 企业命令行接口 (AVCLI) 从远程控制台控制系统。

以下主题说明了如何安装 AVCLI 客户端：

l 先决条件，页码：165

l 安装 Linux 客户端，页码：165

l 安装 Windows 客户端，页码：166

以下主题说明了如何使用 AVCLI 命令接口：

l 使用 AVCLI，页码：166

l 执行命令，页码：167

l 使用 AVCLI 帮助，页码：168

以下主题对使用 AVCLI 命令接口的编程人员非常有帮助：

l AVCLI 错误状态，页码：169

l XML 封装的错误，页码：169
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l 错误检查，页码：169

l 异步命令延迟，页码：170

l 输出格式化，页码：170

l AVCLI 异常，页码：175

相关主题

AVCLI 命令描述，页码：175

先决条件

在您使用 AVCLI 前，以下先决条件适用：

l 通过键入以下内容，验证客户端计算机是否已安装了 Java Runtime Environment (JRE) 版本

1.6，更新 14 或更高版本：

java –version

如果客户端计算机已经安装了这一版本的 JRE，则输出类似于：

java version "1.6.0_16" Java(TM) SE Runtime Environment

(build 1.6.0_16-b01) Java HotSpot(TM) Server VM (build

14.2-b01, mixed mode)

如果输出显示客户端计算机安装了较低版本的 JRE，则从

http://www.java.com/en/download/manual.jsp下载正确版本。

l 您需要有效的用户名和密码。默认用户名/密码为 admin/admin。AVCLI 脚本嵌入了此用户名/

密码，因此使用访问控制列表 (ACL) 可保护您的新凭据。AVCLI 命令使用 SSL 进行加密。

安装 Linux 客户端

要下载支持 Linux 的 AVCLI 客户端：

1. 下载 Linux 客户端：

a. 转到 everRun 企业版下载和支持页面在

http://www.stratus.com/go/support/everrun.

b. 在左侧列中，单击驱动程序和工具。

c. 在everRun 企业版命令行界面 (AVCLI) 中，单击下载 RHEL 6( 64 位) AVCLI 客户端。

保存文件。
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安装 Windows 客户端

2. 作为根用户进行登录。

3. 如果不存在 /usr/bin 目录，则添加该目录。

4. 通过键入以下内容安装该客户端：

rpm -i avcli*.rpm

您的 Linux 系统一次只能包含一个 AVCLI 副本。如果已经安装了另一个版本，您会收到类似以下内容

的错误消息：

file /usr/bin/avcli.bat from install of avcli-2.1.1-0

conflicts with file from package avcli-1.0-0 file

/usr/lib/ImportExportLibs.jar from install of avcli-2.1.1-0

conflicts with file from package avcli-1.0-0

在显示上述消息时，输入如下内容来移除以前版本的 AVCLI：

rpm -e avcli-1.0-0

然后重复第 4 步。

安装 Windows 客户端

要下载支持 Windows 的 AVCLI 客户端：

1. 下载 Windows 客户端：

a. 转到 everRun 企业版下载和支持页面在

http://www.stratus.com/go/support/everrun.

b. 在左侧列中，单击驱动程序和工具。

c. 在everRun 企业版命令行界面 (AVCLI) 中，单击下载 Windows AVCLI 客户端。保存文

件。

2. 双击 avcli.msi。按照屏幕说明操作。

3. 单击运行。当提示时，接受 EULA。

4. 如果提示移除先前 AVCLI 版本，则单击开始 > 所有程序 > everRun> 卸载 AVCLI。然

后重复第 1- 3 步。

使用 AVCLI

要使用 AVCLI 时：
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l 在 Windows 上，单击开始菜单 > 所有程序 > everRun > 命令提示符。

l 在 Linux 上，输入命令 avcli，然后再输入一个或多个命令。例如：

# avcli -H localhost -u admin -p admin vm-info

注意： 在上一个例子中，输入 -H、-u 和 -p 选项来分别自动保存主机名、用户

名和密码，这样，后面的命令将不再需要输入这些信息。您也可以创建一个快

捷方式，以免所有命令都必须按执行命令，页码：167所述输入主机名、用户名和

密码前缀。

在命令行，使用 help 命令列出所有 AVCLI 命令或者显示一个命令的信息。参阅使用 AVCLI 帮助，页

码：168。

执行命令

命令必须包括 everRun 企业 系统的 DNS 名称或 IPv4 地址。如果您指定错误语法，则会出现一条显示

正确语法的消息。

创建一个快捷方式，以避免需要对所有命令均加上主机名、用户名和密码前缀。

要创建快捷方式：

Windows

avcli 命令执行批处理文件 avcli.bat( 在 %Program Files%\everRun 中) 。您

可以将登录凭据添加到此文件：

1. 使用文本编辑器打开 avcli.bat。

2. 搜索以下字符串：

-jar "%AVCLI_HOME%\avcli.jar"

3. Append login info. 例如：

-jar "%AVCLI_HOME%\avcli.jar" –u admin –p admin –H everrun

如果您使用同一用户名和密码管理多个 everRun 系统，则在命令行中指定这些单独系统的域名：

$ avcli –H everrun1 node-info node0

或

$ avcli –H everrun2 node-info node0

Linux
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使用 AVCLI 帮助

在您的登录 .cshrc 文件中创建一个别名。例如：

alias avcli='/usr/bin/avcli -u admin -p admin –H everrun'

在该示例中，avcli 为别名，admin/admin 为用户名/密码，everrun 为 everRun 系统

的域名。然后您可以使用此别名进行登录并指定命令。例如，您可以指定 unit-info，如下所

示：

$ avcli unit-info

使用 AVCLI 帮助

该主题描述了如何使用 AVCLI 帮助。

列出所有命令

要列出所有可用的 AVCLI 命令，则键入：

$ avcli help

输出如下：

[root@node0 zoneinfo]# avcli help

Usage: avcli [OPTION]... [COMMAND]

-u, --username username to login with

-p, --password password to login with

-H, --hostname hostname to login to

--log log file to capture debug information in

-x, --xml format output in XML

-V, --version display the version and exit

-h, --help display this message and exit

.

.

.

如果您键入了 AVCLI 不识别的命令，则 AVCLI 会显示先前输出。

显示特定命令的帮助
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要显示特定命令的帮助，则键入：

$ avcli help command_name

例如，如果您键入：

$ avcli help vm-create

则输出为：

Usage: avcli vm-create[--interfaces] [--shared-storage]

Create a new VM.

.

.

.

如果您键入了具有无效参数的有效命令，则 AVCLI 会显示相同输出，就好像您已经为该命令指定了帮

助。

AVCLI 错误状态

AVCLI 不遵循在成功执行时返回 0 以及对于错误返回 1 的 Linux 惯例。

XML 封装的错误

要将所有错误均显示为适于使用 XML 分析器处理的已封装 XML，则在命令行上指定 -x。

以下示例显示了与错误用户名/密码相关的错误：

$ avcli -x -H eagles -u admin -p foo node-info

以下示例显示了与 everRun 企业 系统的错误主机地址相关的错误：

$ avcli -x -H foo -u admin -p foo node-info

foo

以下示例尝试使用不存在的 VM 进行操作：

$ avcli -H eagles -x vm-delete eagles23

Cannot find a resource that matches the identifier eagles23.

错误检查
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要在开发脚本时干净地捕获所有错误，始终指定 XML 格式的输出。这会返回具有任何回复的错误，并且

此错误没有返回有效的 XML 或者具有错误属性的任何 XML 文档。

以下示例来自 PERL 子例程 _cli，其提供用于执行 AVCLI 命令的 shell。检查错误的代码在

$stdout 上进行简单的模式匹配。

my $error = 0

$error = 1 unless ($stdout =~ /xml version/);

$error = 1 if ($stdout =~ /\/);

如果没有出现错误，$stdout 会被利用标准 PERL XML::Simple Library 转换成 PERL

hash。否则，会出现以下错误：

unless ($error) {

my $xs = XML::Simple->new();

$stdout_hash = $xs->XMLin($stdout,forceArray=>0);

return 0;

}

return 1;

异步命令延迟

在 everRun 企业 系统调用操作的命令称为异步，因为该命令在此操作完成前完成。这可实现复杂脚本编

写。

如果您想让某个命令以内联方式完成，然后再执行下一个命令，则创建一个简单脚本，然后使用 —wait

选项。例如：

$ cli -x -H eagles node-workon --wait node0

在该示例中，直到 VM 和管理端口从 node0 故障转移到了 node1 并且 node0 处于维护模式后 cli

才完成。如果没有 —wait 选项，此命令在确认时但在迁移这些资源之前完成。

输出格式化

AVCLI 可创建用户友好的命令输出和程序友好的 XML 输出。

用户友好的命令输出

为实现易读性，对 AVCLI 输出进行了格式化。例如：

第 170 页，共 331 页



everRun 企业版用户指南

$ avance -u admin -p admin -H avance –x node-info

node:

-> name : node0

-> id : host:o14

-> state: running

-> sub-state : nil

-> standing-state : maintenance

-> mode : maintenance

-> primary : false

-> manufacturer : Dell

-> model : Dell PowerEdge 2950

-> maintenance-allowed : true

-> maintenance-guest-shutdown : false

-> cpus : 8

-> memory : 4,288,675,840

virtual machines:

node:

-> name : node1

-> id : host:o406

-> state : running

-> sub-state : nil

-> standing-state : warning

-> mode : normal

-> primary : true

-> manufacturer : Dell
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-> model : Dell PowerEdge 2950

-> maintenance-allowed : true

-> maintenance-guest-shutdown : true

-> cpus : 8

-> memory : 4,288,675,840

virtual machines:

virtual machine:

-> name : eagles1

-> id : vm:o1836

注意： 这些命令的输出格式在各版本之间可能不同。

程序友好的 XML输出

您可以通过使用 -x 或 --xml 全局选项创建程序友好的 XML 输出。例如：

$ avcli -u admin -p admin -H localhost -x node-info

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" standalone="no"?>

<avance>

<node>

<name>node1</name>

<id>host:o55</id>

<state>running</state>

<sub-state/>

<standing-state>normal</standing-state>

<mode>normal</mode>

<primary>false</primary>

<manufacturer>Intel Corporation</manufacturer>

<model>S5520UR</model>
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<maintenance-allowed>true</maintenance-allowed>

<maintenance-guest-shutdown>false</maintenance-guest-shutdown>

<cpus>2</cpus>

<memory>25706889216</memory>

<virtual-machines/>

</node>

<node>

<name>node0</name>

<id>host:o23</id>

<state>running</state>

<sub-state/>

<standing-state>normal</standing-state>

<mode>normal</mode>

<primary>true</primary>

<manufacturer>Intel Corporation</manufacturer>

<model>S5520UR</model>

<maintenance-allowed>true</maintenance-allowed>

<maintenance-guest-shutdown>false</maintenance-guest-shutdown>

<cpus>2</cpus>

<memory>25706889216</memory>

<virtual-machines>

<virtual-machine>

<name>MyVM</name>

<id>vm:o6417</id>

</virtual-machine>

第 173 页，共 331 页



程序友好的 XML 输出

</virtual-machines>

</node>

</avance>

注意： 在各版本之间保留此架构定义。

如果您没有指定 –X 或--XML，则该命令会返回错误，并且显示冗长的消息。例如：

$ cli -H eagles vm-delete eagles23

%Error: Cannot find a resource that matches the identifier

eagles23. com.avance.yak.cli.exceptions.CommandLineException:

Cannot find a resource that matches the identifier eagles23.

at

com.avance.yak.cli.ResourceDisambiguateServiceProvider.throwNo-

nExistentResource(ResourceDisambiguateServiceProvider.java:56)

at

com.avance.yak.cli.ResourceDisambiguateServiceProvider.getReso-

urceId(ResourceDisambiguateServiceProvider.java:81)

at

com.avance.yak.cli.Command.findResourceId(Command.java:80)

at

com.avance.yak.cli.CommandWithUnparsedAmbiguousResourcesInvoke-

Each.execute

(CommandWithUnparsedAmbiguousResourcesInvokeEach.java:65)

at

com.avance.yak.cli.Command.execute(Command.java:194)

at

com.avance.yak.cli.CommandLine.execute(CommandLine.java:649)

at

第 174 页，共 331 页



everRun 企业版用户指南

AVCLI 异常

如果您没有指定 –X 或 --XML，则该命令会返回错误，并且显示冗长的消息。例如：

$ cli -H eagles vm-delete eagles23

%Error: Cannot find a resource that matches the identifier

eagles23. com.avance.yak.cli.exceptions.CommandLineException:

Cannot find a resource that matches the identifier eagles23.

at

com.avance.yak.cli.ResourceDisambiguateServiceProvider.throwNo-

nExistentResource(ResourceDisambiguateServiceProvider.java:56)

at

com.avance.yak.cli.ResourceDisambiguateServiceProvider.getReso-

urceId(ResourceDisambiguateServiceProvider.java:81)

at

com.avance.yak.cli.Command.findResourceId(Command.java:80)

at

com.avance.yak.cli.CommandWithUnparsedAmbiguousResourcesInvoke-

Each.execute

(CommandWithUnparsedAmbiguousResourcesInvokeEach.java:65)

at

com.avance.yak.cli.Command.execute(Command.java:194)

at

com.avance.yak.cli.CommandLine.execute(CommandLine.java:649)

at

com.avance.yak.cli.Program.main(Program.java:94)

AVCLI 命令描述

单击每个标题可查看该组中 AVCLI 命令的完整列表。
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注意： 每个命令的 “示例 ”部分假设您已设置了如执行命令，页码：167中所述的命

令快捷方式。

帮助

help ，页码：202

基本系统信息

audit-export ，页码：182

audit-info ，页码：183

unit-configure ，页码：256

unit-eula-accept ，页码：257

unit-eula-reset ，页码：258

unit-info ，页码：259

unit-shutdown ，页码：260

unit-shutdown-cancel ，页码：261

unit-shutdown-state ，页码：262

unit-synced ，页码：263

系统配置

callhome-disable ，页码：184

callhome-enable ，页码：185

callhome-info ，页码：186

datetime-config ，页码：187

dialin-disable ，页码：195

dialin-enable ，页码：196

dialin-info ，页码：197

ealert-config ，页码：198

ealert-disable ，页码：199

ealert-enable ，页码：200

ealert-info ，页码：201
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license-info ，页码：206

license-install ，页码：207

ntp-config ，页码：239

ntp-disable ，页码：240

proxy-config ，页码：245

proxy-disable ，页码：246

proxy-enable ，页码：247

proxy-info ，页码：248

snmp-config ，页码：249

snmp-disable ，页码：250

snmp-info ，页码：251

timezone-config ，页码：254

timezone-info ，页码：255

系统用户管理

local-group-add ，页码：208

local-group-delete ，页码：209

local-group-edit ，页码：210

local-group-info ，页码：211

local-user-add ，页码：212

local-user-delete ，页码：214

local-user-edit ，页码：215

local-user-info ，页码：217

owner-config ，页码：243

owner-info ，页码：244

管理物理机

node-add ，页码：227

node-cancel ，页码：228
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node-delete ，页码：229

node-info ，页码：230

node-poweroff ，页码：231

node-poweron ，页码：232

node-reboot ，页码：233

node-recover ，页码：234

node-shutdown ，页码：235

node-upgrade ，页码：236

node-workoff ，页码：237

node-workon ，页码：238

管理警报

alert-delete ，页码：180

alert-info ，页码：181

诊断文件

diagnostic-create ，页码：190

diagnostic-delete ，页码：191

diagnostic-extract ，页码：192

diagnostic-fetch ，页码：193

diagnostic-info ，页码：194

kit-delete ，页码：203

kit-info ，页码：204

kit-upload ，页码：205

网络 /存储信息

network-change-mtu，页码：223

network-change-role ，页码：224

network-info ，页码：225

storage-group-info ，页码：252

storage-info ，页码：253
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volume-info ，页码：280

创建虚拟 CD/DVD

media-create ，页码：218

media-delete ，页码：219

media-eject ，页码：220

media-import ，页码：221

media-info ，页码：222

管理虚拟机

ova-info ，页码：241

ovf-info ，页码：242

vm-boot-attributes ，页码：264

vm-cd-boot ，页码：265

vm-create ，页码：266

vm-delete ，页码：269

vm-import ，页码：270

vm-info ，页码：272

vm-migrate ，页码：273

vm-poweroff ，页码：274

vm-poweron ，页码：275

vm-reprovision ，页码：276

vm-shutdown ，页码：278

vm-unlock ，页码：279

相关主题

AVCLI 命令概述，页码：164
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alert-delete

使用

avcli alert-delete [alerts... | purge]

描述

alert-delete命令可删除指定警报，或者根据需要删除所有警报。

选项

alerts 将删除的一个或多个警报。

purge 删除所有警报。

示例

$ avcli alert-delete alert:o10

$ avcli alert-delete alert:o10 alert:o11

$ avcli alert-delete purge
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alert-info

使用

avcli alert-info [alerts...]

描述

alert-info命令可显示有关所有警报或仅指定警报的信息。

选项

alerts 将显示的警报信息。
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audit-export

使用

avcli audit-export

描述

audit-export命令可导出所有审核日志。
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audit-info

使用

avcli audit-info [number-of-audit-logs]

描述

audit-info命令可显示最后 50个审核日志，或者指定数目的审核日志。

选项

number-of-audit-

logs
将显示的审核日志的数目。默认值为 50。

示例

$ avcli audit-info

$ avcli audit-info 25
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callhome-disable

使用

avcli callhome-disable

描述

callhome-disable命令可禁用自动通报。
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callhome-enable

使用

avcli callhome-enable

描述

callhome-enable命令可启用自动通报。
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callhome-info

使用

avcli callhome-info

描述

callhome-info命令可显示有关自动通报的信息。
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datetime-config

使用

avcli datetime-config date time [timezone]

描述

datetime-config命令可在 everRun系统上设置日期、时间和时区。

选项

date 日期，格式为年-月-日

time 时间，格式为小时:分钟:秒，采用 24 小时格式。

timezone 时区。在默认情况下，这是当前配置的时区。

您可以为时区指定以下值。

Africa/Cairo Africa/Casablanca Africa/Harare

Africa/Lagos Africa/Monrovia Africa/Nairobi

Africa/Windhoek America/Adak America/Anchorage

America/Asuncion America/Bogota America/Buenos_Aires

America/Caracas America/Chicago America/Chihuahua

America/Cuiaba America/Denver America/Godthab

America/Goose_Bay America/Grand_Turk America/Guyana

America/Halifax America/Havana America/Indianapolis

America/Los_Angeles America/Managua America/Manaus

America/Mexico_City America/Miquelon America/Montevideo

America/New_York America/Noronha America/Phoenix
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America/Regina America/Santiago America/Sao_Paulo

America/St_Johns America/Tijuana America/Winnipeg

Asia/Amman Asia/Baghdad Asia/Baku

Asia/Bangkok Asia/Beijing Asia/Beirut

Asia/Bishkek Asia/Calcutta Asia/Colombo

Asia/Damascus Asia/Dhaka Asia/Gaza

Asia/Hong_Kong Asia/Irkutsk Asia/Jerusalem

Asia/Kabul Asia/Kamchatka Asia/Karachi

Asia/Katmandu Asia/Krasnoyarsk Asia/Magadan

Asia/Novosibirsk Asia/Rangoon Asia/Riyadh

Asia/Seoul Asia/Singapore Asia/Taipei

Asia/Tashkent Asia/Tbilisi Asia/Tehran

Asia/Tokyo Asia/Vladivostok Asia/Yakutsk

Asia/Yekaterinburg Asia/Yerevan Atlantic/Azores

Atlantic/Cape_Verde Atlantic/Stanley Australia/Adelaide

Australia/Brisbane Australia/Darwin Australia/Hobart

Australia/Lord_Howe Australia/Melbourne Australia/Perth

Australia/Sydney Etc/GMT Etc/GMT+1

Etc/GMT+10 Etc/GMT+11 Etc/GMT+12

Etc/GMT+2 Etc/GMT+3 Etc/GMT+4
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Etc/GMT+5 Etc/GMT+6 Etc/GMT+7

Etc/GMT+8 Etc/GMT+9 Etc/GMT-1

Etc/GMT-10 Etc/GMT-11 Etc/GMT-12

Etc/GMT-13 Etc/GMT-14 Etc/GMT-2

Etc/GMT-3 Etc/GMT-4 Etc/GMT-5

Etc/GMT-6 Etc/GMT-7 Etc/GMT-8

Etc/GMT-9 Europe/Athens Europe/Belgrade

Europe/Berlin Europe/Helsinki Europe/Istanbul

Europe/Kaliningrad Europe/London Europe/Minsk

Europe/Moscow Europe/Paris Europe/Samara

Europe/Sarajevo Japan Pacific/Auckland

Pacific/Chatham Pacific/Easter Pacific/Fiji

Pacific/Guam Pacific/Marquesas Pacific/Norfolk

Pacific/Tongatapu

示例

$ avcli datetime-config 2010-12-31 6:03:10

$ avcli datetime-config 2010-12-31 20:09:22 America/New_York
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diagnostic-create

使用

avcli diagnostic-create [minimal | medium | stats | full]

描述

diagnostic-create命令可创建指定类型的新诊断。

选项

minimal 最小诊断( 约 2 至 10 MB) 。

medium 中等诊断( 约 10 MB) 。

stats 包括统计信息的中等诊断。

full 大型诊断( 约 60 MB) 。
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diagnostic-delete

使用

avcli diagnostic-delete diagnostics...

描述

diagnostic-delete命令可删除指定的诊断文件。

选项

diagnostics 将删除的一个或多个诊断文件。
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diagnostic-extract

使用

avcli diagnostic-extract diagnostics.zip...

描述

diagnostic-extract命令可提取指定的诊断文件。

选项

diagnostics 将提取的一个或多个诊断文件。
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diagnostic-fetch

使用

avcli diagnostic-fetch [--file name] diagnostics...

描述

diagnostic-fetch命令可将指定的诊断下载到当前目录。如果诊断状态为忙碌，

则 diagnostic-fetch会等待此诊断完成，然后再下载它。默认诊断文件名称为

diagnostic-type-name_YYYYMMDD_HHMMSS.zip：

l type：诊断的类型：小、中、统计、完全.

l name：everRun 系统的名称，如 unit-info 所示。

l YYYY：创建此诊断的年份。

l MM：创建此诊断的月份。

l DD：创建此诊断的日期。

l HH：创建此诊断的时间，小时。

l MM：创建此诊断的时间，分钟。

l SS：创建此 诊断的时间，秒。

选项

diagnostics 将下载的一个或多个诊断文件。

--file name
被写入到当前目录的文件的名称。如果只下载一个诊断，则此

选项有效。

--extract 提取已下载的诊断文件。

示例

$ avcli diagnostic-fetch buggrab:o10

$ avcli diagnostic-fetch --file buggrab.zip buggrab:o10

$ avcli diagnostic-fetch buggrab:o10 buggrab:o11 buggrab:o12
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diagnostic-info

使用

avcli diagnostic-info diagnostics...

描述

diagnostic-info命令可显示有关所有诊断或仅指定诊断的信息。

选项

diagnostics 将显示相关信息的一个或多个诊断文件。
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dialin-disable

使用

avcli dialin-disable

描述

dialin-disable命令可禁用拨号。
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dialin-enable

使用

avcli dialin-enable

描述

dialin-enable命令可启用拨号。
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dialin-info

使用

avcli dialin-info

描述

dialin-info命令可显示有关拨号配置的信息。
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ealert-config

使用

avcli ealert-config [--ssl] [--username name] [--password password] -

-host recipients...

描述

ealert-config命令可在 everRun系统中配置电子警报支持。如果您没有指定用户

名，则该命令会假设无需通过身份验证来访问 SMTP服务器。如果您指定了用户名但

没有指定密码，则该命令会提示您指定密码。

选项

--ssl 当与 SMTP 服务器进行通讯时使用 SSL。

--username name 对照指定 SMTP 主机进行身份验证使用的名称。

--password password 对照指定 SMTP 主机进行身份验证使用的密码。

--host recipients SMTP 服务器的 DNS 或 IP 地址。

示例

$ avcli ealert-config --host mail.my-domain.com admin@my-

domain.com

$ avcli ealert-config --host mail.my-domain.com admin@my-

domain.com bob@my-domain.com

$ avcli ealert-config --host mail.my-domain.com --username

admin --password secret --ssl bob@my-domain.com

$ avcli ealert-config --host mail.my-domain.com --username

admin --ssl bob@my-domain.com
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ealert-disable

使用

avcli ealert-disable

描述

ealert-disable命令可禁用电子警报。
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ealert-enable

使用

avcli ealert-enable

描述

ealert-enable命令可启用电子警报。
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ealert-info

使用

avcli ealert-info

描述

ealert-info命令可显示有关电子警报配置的信息。
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help

使用

avcli help [command] [-all]

描述

help命令可提供有关特定命令的帮助，或者列出所有 AVCLI命令。

选项

-all 显示所有命令的详细信息。

示例

要显示一般命令使用情况以及 help提供相关信息的所有命令的列表：

$ avcli help

要显示有关特定命令 ( 在该示例中，为 storage-info) 的信息：

$ avcli help storage-info

要显示有关 help提供相关信息的所有命令的详细信息：

$ avcli help -all
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kit-delete

使用

avcli kit-delete kit...

描述

kit-delete命令可删除指定的套件。

选项

kit 将删除的一个或多个升级套件。
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kit-info

使用

avcli kit-info [kit...]

描述

kit-info命令可显示有关所有套件或仅指定套件的信息。

选项

kit 将显示相关信息的一个或多个升级套件。
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kit-upload

使用

avcli kit-upload kit...

描述

kit-upload命令可上传指定套件文件。

选项

kit 将上传的一个或多个升级套件。

示例

$ avcli kit-upload /var/kits/kit-avance.tar.bz2
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license-info

使用

avcli license-info

描述

license-info命令可显示有关授权的信息。
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license-install

使用

avcli license-install license-file

描述

license-install命令可安装指定授权文件。

选项

license-file 包含授权密钥定义的文件。

示例

$ avcli license-install avance.key
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local-group-add

使用

avcli local-group-add --name name --permissions permission-type

描述

local-group-add命令可添加新的本地用户组。

选项

--name name 本地组名称。

--permissions permission-type 本地组权限，采用以逗号分隔的列表的形式。

示例

$ avcli local-group-add --name unprivileged_users --

permissions ADD_USER
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local-group-delete

使用

avcli local-group-delete groups...

描述

local-group-delete命令可删除指定的本地用户组。您无法删除默认组

( admin、platform_admin、read_only) 。

选项

groups 本地用户组。

示例

$ avcli local-group-delete unprivileged_users
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local-group-edit

使用

avcli local-group-edit [--name] [--permissions] group-name-or-sid

描述

local-group-edit命令可编辑现有本地用户组。您无法编辑默认组

( admin、platform_admin、read_only) 。

选项

--name name 新本地组名称。

--permissions permission-type
本地组权限，采用以逗号分隔的列表的形

式。

group-name-or-sid 名称或安全 ID。

示例

$ avcli local-group-edit --name privileged_users --permissions

ADD_USER unprivileged_users
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local-group-info

使用

avcli local-group-info [groups...]

描述

local-group-info命令可显示有关所有本地用户组或仅指定本地用户组的信息。

选项

groups 本地用户组。
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local-user-add

使用

avcli local-user-add --username name --realname name --email address [-

-password password] [--new-password password] [--local-groups

groups] [--permissions permission-types]

描述

local-user-add命令可将新的本地用户添加到 everRun系统中。如果未指定用户的

密码，则会自动提示用户指定密码。提示用户两次，以验证是否正确输入了此密码。

选项

--username name everRun 本地用户名。

--password password
指示是否应提示用户输入新密码的布尔型标

记。

--new-password password
将此密码指定为命令行选项，而不是通过与

--password 相同的方式进行提示。

--realname name 用户的实名。

--email address 用户的电子邮件地址。

--local-groups groups
用户加入的本地组，采用以逗号分隔的列表

的形式。

--permissions permission-types
本地用户权限，采用以逗号分隔的列表的形

式。

示例

$ avcli local-user-add --username bsmith --realname "Bob

Smith" --email bsmith@example.com --password secret --local-

groups admin
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$ avcli local-user-add --username bsmith --realname "Bob

Smith" --email bsmith@example.com --local-groups users1,users2

--permissions ADD_USER,UPDATE_USER
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local-user-delete

使用

avcli local-user-delete users...

描述

local-user-delete命令可删除指定的本地用户。

选项

users 一个或多个本地用户。

示例

$ avcli local-user-delete afjord

$ avcli local-user-delete afjord bsmith tkirch
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local-user-edit

使用

avcli local-user-edit user [--username name] [--realname name] [--

email address] [--password password] [--new-password password] [--

local-groups groups] [--permissions permission-types] user-name-or-sid

描述

local-user-edit命令可编辑现有用户。如果您没有指定 --password选项，则密

码未更改。如果您指定了 --password选项，则该命令会提示用户两次，以验证是否

正确输入了此密码。

选项

--username name 要指定的用户名。

--password password
指示是否应提示用户输入新密码的布尔型标

记。

--new-password password
将此密码指定为命令行选项，而不是通过与 -

-password 相同的方式进行提示。

--realname name 用户的实名。

--email address 用户的电子邮件地址。

--local-groups groups
用户加入的本地组，采用以逗号分隔的列表的

形式。

--permissions permission-types
本地用户权限，采用以逗号分隔的列表的形

式。

group-name-or-sid 名称或安全 ID。

示例

$ avcli local-user-edit --email bsmith@example.net bsmith
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$ avcli local-user-edit --realname "Robert Smith" --email

rsmith@example.com bsmith

$ avcli local-user-edit --email bsmith@example.net --local-

groups read_only --permissions ADD_USER,UPDATE_USER bsmith

$ avcli local-user-edit --password bsmith

$ avcli local-user-edit --new-password secret bsmith

第 216 页，共 331 页



everRun 企业版用户指南

local-user-info

使用

avcli local-user-info [user...]

描述

local-user-info命令可显示有关所有用户 ( 默认情况下 ) 或仅指定用户的信息。

选项

user 将显示相关信息的一个或多个用户。
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media-create

使用

avcli media-create [--storage-group storage] [--name name] url...

描述

media-create命令可将 ISO映像从指定 URL加载到 everRun系统中。

选项

--storage-group

group

将从中进行分割的存储卷。如果您没有指定此选项，则会自动

选择具有最多自由空间的存储组。

--name name
被分割的卷的名称。如果您没有指定此选项，则从该 URL 确定

此名称。

url ISO 文件所在的 URL。

--wait 等待创建 ISO。

示例

avcli media-create --storage-group Pool-0001 --name cd.iso

http://hostname/cd.iso

avcli media-create http://hostname/cd.iso

avcli media-create http://hostname/cd1.iso

http://hostname/cd2.iso
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media-delete

使用

avcli media-delete media...

描述

media-delete命令可删除指定的介质。

选项

media 将删除的介质。
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media-eject

使用

avcli media-eject [--cdrom name] [vm...]

描述

media-eject命令可将介质从指定虚拟机弹出。

选项

--cdrom name
将弹出的 CD-ROM 设备。如果 VM 只有一个 CD-ROM 设备，则该

值是可选的。

vm 包含将弹出的介质的 VM 的名称。
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media-import

使用

avcli media-import [--storage-group storage] [--name name] [--

throttle] [--silent] file...

描述

media-import命令可将 ISO映像从指定文件加载到 everRun系统中。

选项

--storage-group group
将从中进行分割的存储卷。如果您没有指定此选项，则会

自动选择具有最多自由空间的共享存储。

--name name
被分割的卷的名称。如果您没有指定此选项，则从该文件

确定此名称。如果仅指定了一个 ISO，则此选项有效。

--throttle

降低导入/导出操作的速度。有效值为：

l 无：不进行加速。真实默认值。

l 低：降低约 25%。

l 中：降低约 50%。

l 高：降低约 75%。

--silent 抑制输出。

file 包含 ISO 映像的文件。

示例

avcli media-import --storage-group Pool-0001 --name cd.iso

cd.iso

avcli media-import cd.iso

avcli media-import cd1.iso cd2.iso
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media-info

使用

avcli media-info [media...]

描述

media-info命令可显示有关所有介质的信息，或根据需要仅显示有关指定介质的信

息。

选项

media 将显示相关信息的介质。
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network-change-mtu

使用

avcli network-change-mtu name size

描述

network-change-mtu命令改变everRun系统上指定 A-Link网络的 MTU大小。

选项

名称 A-Link 网络的名称

大小 MTU 大小。有效值是 1500 - 9000。

示例

$ avcli network-change-mtu priv0 4000

$ avcli network-change-mtu priv0 9000
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network-change-role

使用

avcli network-change-role networks... role

描述

network-change-role命令可将指定网络的角色更改为指定角色。

选项

networks 将更改角色的一个或多个网络。

role 新角色。指定业务或 a-link。
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network-info

使用

avcli network-info [networks...]

描述

network-info命令可显示有关所有共享网络的信息，或根据需要仅显示有关指定网

络的信息。

选项

networks 一个或多个网络。

输出

以下示例显示了四个网络的设置，其中包括默认 MTU 值为 1500 的 A-Link。

avcli network-info

共享网络:

-> name : sync_2003

-> id : sharednetwork:o2334

-> fault-tolerant : ft

-> role : a-link

-> bandwidth : 10 Gb/s

-> mtu : 1500

共享网络:

-> name : network0

-> id : sharednetwork:o64

-> fault-tolerant : ft

-> role : business

-> bandwidth : 1 Gb/s

-> mtu : 1500

共享网络:

第 225 页，共 331 页



network-info

-> name : sync_2004

-> id : sharednetwork:o2333

-> fault-tolerant : ft

-> role : a-link

-> bandwidth : 10 Gb/s

-> mtu : 1500

共享网络:

-> name : priv0

-> id : sharednetwork:o65

-> fault-tolerant : ft

-> role : private

-> bandwidth : 1 Gb/s

-> mtu : 1500
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node-add

使用

avcli node-add [--wait]

描述

node-add命令可将 PM添加到 everRun系统。

选项

--wait

-w
等待此命令完成。
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node-cancel

使用

avcli node-cancel pm

描述

node-cancel命令可取消正在映像的 PM。

选项

pm 将取消的 PM。
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node-delete

使用

avcli node-delete pm [--wait]

描述

node-delete命令可删除 PM。

选项

pm 将删除的 PM。其必须处于维护模式。

--wait

-w
等待此命令完成。
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node-info

使用

avcli node-info [pm...]

描述

node-info命令可显示有关所有 PM( 默认情况下 ) 或仅指定 PM的信息。

选项

pm 将显示相关信息的 PM。
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node-poweroff

使用

avcli node-poweroff pm [--wait]

描述

node-poweroff命令可关闭指定 PM的电源。

选项

pm 将关闭电源的 PM。

--wait

-w
等待此命令完成。
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node-poweron

使用

avcli node-poweron pm [--wait]

描述

node-poweron命令可启动指定的 PM。

选项

pm 将启动的 PM。

--wait

-w
等待此命令完成。
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node-reboot

使用

avcli node-reboot pm [--wait]

描述

node-reboot命令可重启指定的 PM。

选项

pm 将重启的 PM。

--wait

-w
等待此命令完成。
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node-recover

使用

avcli node-recover [--wipe] pm [--wait]

描述

node-recover命令可恢复指定的 PM。

选项

pm 将恢复的 PM。

--wipe 在恢复前将磁盘从 PM 中擦掉。

--wait

-w
等待此命令完成。
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node-shutdown

使用

avcli node-shutdown pm [--force] [--wait]

描述

node-shutdown命令可关闭指定的 PM。

选项

pm 将关闭的 PM。

--force

-f
覆盖关闭警告。

--wait

-w
等待此命令完成。
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node-upgrade

使用

avcli node-upgrade --kit kit pm

描述

node-upgrade命令可使用指定套件升级 PM。

选项

pm 将升级的 PM。

--kit kit 将用于升级的套件。

第 236 页，共 331 页



everRun 企业版用户指南

node-workoff

使用

avcli node-workoff pm [--wait]

描述

node-workoff命令可使指定 PM退出维护模式。

选项

pm 将退出维护模式的 PM。

--wait

-w
等待此命令完成。
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node-workon

使用

avcli node-workon pm

描述

node-workon命令可使指定 PM进入维护模式。

选项

pm 将进入维护模式的 PM。

第 238 页，共 331 页



everRun 企业版用户指南

ntp-config

使用

avcli ntp-config servers...

描述

ntp-config命令可使用指定的服务器列表启用和配置 NTP支持。

选项

servers 将配置的服务器列表。

示例

$ avcli ntp-config 1.2.3.4

$ avcli ntp-config 1.2.3.4 2.4.6.8
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ntp-disable

使用

avcli ntp-disable

描述

ntp-disable命令可禁用您 everRun系统中的 NTP。
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ova-info

使用

avcli ova-info filename.ova...

描述

ova-info命令可显示有关指定 OVA文件的信息。

选项

filename.ova 一个或多个 OVA 文件。
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ovf-info

使用

avcli ovf-info filename.ovf...

描述

ovf-info命令可显示有关指定 OVF文件的信息。

选项

filename.ovf 一个或多个 OVF 文件。
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owner-config

使用

avcli owner-config [--email address] [--name name] [--phone number]

描述

owner-config命令可配置 everRun系统的所有者信息。

选项

--email address 所有者的电子邮件地址。

--name name 所有者的姓名。

--phone number 所有者的电话号码。

示例

$ avcli owner-config --email "Bob Smith" --email

bsmith@example.org --phone 800-555-1234

$ avcli owner-config --phone 800-555-1234
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owner-info

使用

avcli owner-info

描述

owner-info命令可显示有关 everRun系统所有者的信息。
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proxy-config

使用

avcli proxy-config --port name [--username name] [--password password]

host

描述

proxy-config命令可将 everRun系统配置成使用代理服务器。如果您没有指定用户

名，则 AVCLI会假设无需通过身份验证来访问代理服务器。如果您指定了用户名但没

有指定密码，则会提示您指定密码。

选项

--port number 端口号。

--username name 用户的姓名。

--password

password
用户的密码。

host 主机名。

示例

$ avcli --port 8080 proxy.my-domain.com

$ avcli --port 8080 --username user --password secret

proxy.my-domain.com

$ avcli --port 8080 --username user proxy.my-domain.com
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proxy-disable

使用

avcli proxy-disable

描述

proxy-disable命令可禁用代理。
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proxy-enable

使用

avcli proxy-enable

描述

proxy-enable命令可启用代理。
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proxy-info

使用

avcli proxy-info

描述

proxy-info命令可显示有关代理配置的信息。
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snmp-config

使用

avcli snmp-config [--enable-requests] [--enable-traps] [--port

number] [--community name] [recipients...]

描述

snmp-config命令可配置将在 everRun系统中使用的 SNMP。

选项

--enable-requests 启用 SNMP 请求。如果您没有指定此选项，则会禁用请求。

--enable-traps 启用 SNMP 自陷。如果您没有指定此选项，则会禁用自陷。

--community name SNMP 社区的名称。

--port number 将用于 SNMP 的端口。默认值为 162。

recipients 要将自陷发送到的主机的列表；仅在启用了自陷时要求。

示例

以下示例启用将 SNMP请求，然后启用自陷，并将它们发送到 localhost 和

snmp.my-domain.com。

$ avcli snmp-config --enable-requests --enable-traps --

community public localhost snmp.my-domain.com

以下示例将禁用 SNMP请求，启用自陷，并将它们发送到 localhost。

$ avcli snmp-config --enable-traps --community public

localhost
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snmp-disable

使用

avcli snmp-disable

描述

snmp-disable命令可禁用 SNMP。
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snmp-info

使用

avcli snmp-info

描述

snmp-info命令可显示有关 SNMP配置的信息。
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storage-group-info

使用

avcli storage-group-info [--disks] [--volumes] [storage-group...]

描述

storage-group-info命令可显示有关所有存储组的信息，或者根据需要仅显示有

关指定存储组的信息。

选项

--disks 显示属于存储组的逻辑磁盘。

--volumes 显示使用存储组的卷。

storage-group 将显示相关信息的一个或多个存储组。
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storage-info

使用

avcli storage-info [--disks] [--volumes] [storage-group...]

描述

storage-info命令可显示有关所有存储组的信息，或者根据需要仅显示有关指定存

储组的信息。

选项

--disks 显示属于存储组的逻辑磁盘。

--volumes 显示使用存储组的卷。

storage-group 将显示相关信息的一个或多个存储组。
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timezone-config

使用

avcli timezone-config timezone

描述

timezone-config命令可设置时区。

选项

timezone 时区。

示例

$ avcli timezone-config America/New_York
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timezone-info

使用

avcli timezone-info

描述

timezone-info命令可显示可配置时区的列表。
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unit-configure

使用

avcli unit-configure

描述

unit-configure命令可配置 everRun系统。
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unit-eula-accept

使用

avcli unit-eula-accept [--deny]

描述

unit-eula-accept命令可接受或拒绝 EULA。

选项

--deny 拒绝接受 EULA。
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unit-eula-reset

使用

avcli unit-eula-reset

描述

unit-eula-reset命令可重置 everRun系统上的 EULA接受状态。
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unit-info

使用

avcli unit-info

描述

unit-info命令可显示有关指定 everRun系统的信息。

第 259 页，共 331 页



unit-shutdown

unit-shutdown

使用

avcli unit-shutdown

描述

unit-shutdown命令可关闭everRun系统。
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unit-shutdown-cancel

使用

avcli unit-shutdown-cancel

描述

unit-shutdown-cancel命令可取消 everRun系统挂起的关闭。
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unit-shutdown-state

使用

avcli unit-shutdown-state

描述

unit-shutdown-state命令可返回 everRun系统的关闭状态。
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unit-synced

使用

avcli unit-synced [--wait]

描述

unit-synced命令可在所有 PM之间同步 everRun系统时返回真；否则返回假。

选项

--wait

-w
等待此命令完成。
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vm-boot-attributes

使用

avcli vm-boot-attributes --priority priority --application-start-time

minutes [vm...]

描述

vm-boot-attributes命令可设置指定 VM的启动属性。

选项

--priority priority 启动优先级；值为 1 至 1000。

--application-

start-time minutes

VM 和应用程序的估计启动时间( 单位为分钟) 。最小值为 1

分钟。

vm 正被设置启动属性的一个或多个 VM。

示例

$ avcli vm-boot-attributes --priority 1 --application-start-

time 1 vm1

$ avcli vm-boot-attributes --priority 1 --application-start-

time 1 vm:o100
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vm-cd-boot

使用

avcli vm-cd-boot --iso iso [--wait] [vm...]

描述

vm-cd-boot命令可启动指定的 VM，以及从指定的 ISO映像启动。

选项

--iso iso 将启动的 ISO 映像。

--wait 等待 VM 启动。

vm 正被启动的一个或多个 VM。

示例

$ avcli vm-cd-boot --iso MyISO vm1

$ avcli vm-cd-boot --iso MyISO vm:o100

$ avcli vm-cd-boot --iso MyISO --wait vm1
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vm-create

使用

avcli vm-create --name name --cpu number --memory memory --cdrom cd-

name | --kickstart template [--interfaces networks] [--storage-

group group] --volumes volumes [--wait]

描述

vm-create命令可创建新 VM。

选项

--name name 将创建的 VM 的名称。

--cpu number 将分配到 VM 的虚拟 CPU 的数量。

--memory memory 将分配到 VM 的内存量( 单位为兆字节) 。

--cdrom cd-name
最初启动 VM 的 CD-ROM。您无法使用 --kickstart 指

定此选项。

--kickstart template
将在启动 VM 时使用的 kickstart 模板。您无法使用 --

cdrom 指定此选项。

--interfaces networks
将连接到此 VM 的网络的列表。仅指定一次网络。连接的网

络不得为专用网络。

--storage-group group
将用于从中分割卷的存储组。如果您没有指定该值，则会自

动选择具有最多自由空间的存储组。

--volumes volumes

将附加到此 VM 的卷的列表。卷由以逗号分隔的三个组件组

成：

l 卷的大小；必填。

l 分割存储所使用的 ID 的存储组名称。

l 卷名称。
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在默认情况下以兆字节为单位指定卷大小，但您可以使用标

准限定符，例如 KB、MB、GB 和 TB。

--wait

-w
等待此命令完成。

示例

创建一个名称为 vm001的 VM，该 VM具有一个 CPU、512MB内存和 1,024MB的卷，

并且已连接到 network0。

$ avcli vm-create --name vm001 --cpu 1 --memory 512 --

cdrom linux.iso --interfaces network0 \ --volumes 1024

创建一个名称为 vm001的 VM，该 VM具有一个 CPU、512MB内存和 1,024MB的卷，

并且已连接到 network0。然后从 Pool-0001为该卷分配存储。

$ avcli vm-create --name vm001 --cpu 1 --memory 512 --

cdrom linux.iso --interfaces network0 \ --volumes 1024 --

storage-group Pool-0001

创建一个名称为 vm001的 VM，该 VM具有一个 CPU、512MB内存和 1,024MB的卷，

并且已连接到 network0。然后从 Pool-0001为该卷分配存储。该卷被命名为

vm001_vol0。

$ avcli vm-create --name vm001 --cpu 1 --memory 512 --

cdrom linux.iso --interfaces network0 \

--volumes 1024,Pool-0001,vm001_vol0

创建一个名称为 vm001的 VM，该 VM具有一个 CPU和 512MB内存，并且已连接到

network0和 network1。创建两个卷，第一个为 10GB，第二个为 50GB。分别从 Pool-

0001和 Pool-0002中为这些卷分配存储。

$ avcli vm-create --name vm001 --cpu 1 --memory 512 --

cdrom linux.iso \

--interfaces network0 network1 \

--volumes 10GB,Pool-0001 50GB,Pool-0002
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创建一个基于 kickstart模板的 VM。

$ avcli vm-create --name vm001 --cpu 1 --memory 512 --

kickstart template:o81 --interfaces network0 \

--volumes 10GB
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vm-delete

使用

avcli vm-delete [--volumes volumes] [--wait] vm...

描述

vm-delete命令可删除指定的 VM，并且根据需要，可删除附加到这些 VM的卷。

选项

--volumes

volumes
删除附加到该 VM 的卷。

--wait

-w
等待此命令完成。

vm 将删除的一个或多个 VM。

示例

avcli vm-delete vm1

avcli vm-delete --volumes vm1

avcli vm-delete --volumes vm1 vm2
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vm-import

使用

avcli vm-import --archive filename.ova [--no-auto-start] [--cpu

number] [--memory size] [--name vm-name] [--storage-groups groups]

[--interfaces networks] [--volumes volumes] [--data] [--force] [--

silent] [--dry-run] [--throttle] [--use-https]

描述

vm-import命令可从 OVA或 OVF VM存档文件导入 VM。

选项

--archive

filename.ova
将导入的 OVA 或 OVF 文件存档。

--no-auto-start 在导入已完成后不启动 VM。

--cpu number 将分配到 VM 的 CPU 的数量。这默认为存档中的值。

--memory size
将分配到 VM 的内存大小( 单位为兆字节) 。这默认为存档

中的值。

--name vm-name 将分配给 VM 的名称。这默认为存档中的值。

--storage-groups

groups

将用于分配 VM 卷的存储组的列表。在默认情况下使用所有

可用的存储组。分配以循环方式进行。

--interfaces networks
将连接到 VM 接口的共享网络的列表。在默认情况下指定存

档中的值或可用共享网络。

--volumes volumes 仅导入这些卷。在默认情况下导入 OVF 中的所有可用卷。

--data 导入仅针对指定卷的数据。

--force
当 OVF 文件失去 isBootable 标记( 对 Windows XP

而言为已知问题) 时，假设 VHD 指向的 OVF 为可启动
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VHD。

--silent 抑制输出。

--dry-run
显示用于连接共享网络的接口以及 volume-to-storage-

group 分配，同时不实际导入或还原 VM。

--throttle

降低导入/导出操作的速度。有效值为：

l 无：不进行加速。真实默认值。

l 低：降低约 25%。

l 中：降低约 50%。

l 高：降低约 75%。

--use-https
使用安全的 HTTPS 传输，而不是默认的传输方法( HTTP 传

输) 。在 HTTPS 上传输比在 HTTP 上更慢，但更安全。

示例

$ avcli vm-import --archive vm1.ova

$ avcli vm-import --archive vm1.ovf

$ avcli vm-import --name myVM --throttle low --archive vm1.ovf

$ avcli vm-import --cpu 2 --memory 1024 --archive vm1.ovf

$ avcli vm-import --interfaces network0 network1 --archive

vm1.ovf

$ avcli vm-import --storage-groups sm-0000 sm-0001 --archive

vm1.ovf

$ avcli vm-import --volumes boot_vol vol3 --data vol3 --

archive vm1.ovf
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vm-info

使用

avcli vm-info [vm...]

描述

vm-info命令可显示有关所有 VM的信息，或者根据需要显示有关特定 VM的信息。

选项

vm 将显示相关信息的一个或多个 VM。

示例

$ avcli vm-info

$ avcli vm-info vm1

$ avcli vm-info vm1 vm:o100
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vm-migrate

使用

avcli vm-migrate [vm...] [--wait]

描述

vm-migrate命令可迁移指定的 VM。

选项

vm 将迁移的一个或多个 VM。按名称或 ID 指定 VM。

--wait

-w
等待此命令完成。

示例

$ avcli vm-migrate vm1

$ avcli vm-migrate vm1 vm2

$ avcli vm-migrate vm1 vm:o100
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vm-poweroff

使用

avcli vm-poweroff [vm...] [--wait]

描述

vm-poweroff命令可关闭指定 VM的电源。

选项

vm 将关闭电源的一个或多个 VM。按名称或 ID 指定 VM。

--wait

-w
等待此命令完成。

示例

$ avcli vm-poweroff vm1

$ avcli vm-poweroff vm1 vm2

$ avcli vm-poweroff vm1 vm:o100
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vm-poweron

使用

avcli vm-poweron [vm...] [--wait]

描述

vm-poweron命令可启动指定的 VM。

选项

vm 将启动的一个或多个 VM。按名称或 ID 指定 VM。

--wait

-w
等待此命令完成。

示例

$ avcli vm-poweron vm1

$ avcli vm-poweron vm1 vm2

$ avcli vm-poweron vm1 vm:o100
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vm-reprovision

使用

avcli vm-reprovision --name name [--cpu number] [--memory size] [--

addVolumes volumes] [--deleteVolumes volumes] [--keepVolumes

volumes] [--interfaces networks]

描述

vm-reprovision命令可重新配置指定的 VM。

选项

--name name
指定将重新配置的 VM。每次只重新配置一个 VM。按名称或 ID

指定 VM。

--cpu number 虚拟 CPU 的数量。这默认为 VM 的当前数量。

--memory size 内存大小( 单位为兆字节) 。这默认为 VM 的当前数量。

--addVolumes

volumes

将创建并附加到此 VM 的卷的列表。卷由以逗号分隔的三个组件

组成：

l 卷的大小；必填。

l 分割存储所使用的 ID 的存储组名称。

l 卷名称。

在默认情况下以兆字节为单位指定卷大小，但您可以使用标准限

定符，例如 KB、MB、GB 和 TB。

--deleteVolumes

volumes

将删除的当前附加到指定 VM 的卷的列表。按名称或 ID 指定

卷。

--keepVolumes

volumes

当前附加到指定 VM 并且将与该 VM 保持附加状态的卷的列表。

如果您指定一个当前已附加但未在该列表中指定的卷，则该卷将

与此 VM 分离( 而不是毁坏) 。按名称或 ID 指定卷。

--interfaces

networks

将连接到此 VM 的网络的列表。仅指定一次网络。连接的网络不

得为专用网络。
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示例

$ avcli vm-reprovision --cpu 2 --name vm1

$ avcli vm-reprovision --cpu 2 --name vm:o100

$ avcli vm-reprovision --cpu 2 --memory 2048 --name vm:o100

重新配置一个名称为 vm001的 VM，该 VM具有一个 CPU、1,024MB内存，并且已连

接到 network0，然后从 Pool-0001为该卷分配存储。该卷被命名为 vm001_vol0。

$ avcli vm-reprovision --cpu 1 --memory 512 --interfaces

network0 \

--addVolumes 1024,Pool-0001,vm001_vol0 --name vm1

重新配置 VM vm1，然后删除卷 volume:o411、data-vm1和与之关联的 data-

vm2。

$ avcli vm-reprovision --deleteVolumes volume:o411 data-

vm1 data-vm2 --name vm1

重新配置 VM vm1( 使用新数据卷 data-1-7) ，删除卷 volume:o1043，保留卷

volume:o1、volume:o2、volume:o4，以及连接网络接口

sharednetwork:o129和 sharednetwork:o130。

$ avcli vm-reprovision --cpu 3 --memory 3359 --addVolume

2500,storagegroup:o54,data-1-7 --deleteVolumes

volume:o1043 --keepVolumes volume:o1 volume:o2 volume:o4 -

-interfaces sharednetwork:o129 sharednetwork:o130

--name vm1
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vm-shutdown

使用

avcli vm-shutdown [vm...][--wait]

描述

vm-shutdown命令可关闭指定的 VM。

选项

vm 将关闭的一个或多个 VM。按名称或 ID 指定 VM。

--wait

-w
等待此命令完成。

示例

$ avcli vm-shutdown vm1

$ avcli vm-shutdown vm1 vm2

$ avcli vm-shutdown vm1 vm:o100

第 278 页，共 331 页



everRun 企业版用户指南

vm-unlock

使用

avcli vm-unlock [vm...]

描述

vm-unlock命令可解锁指定的 VM。例如，VM导入操作设置锁定来防止在操作正在

进行时启动或修改 VM。如果此操作意外失败，从而使 VM保持锁定状态，则使用该命

令解锁此 VM。

选项

vm 将解锁的一个或多个 VM。按名称或 ID 指定 VM。

示例

$ avcli vm-unlock vm1

$ avcli vm-unlock vm:o100
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volume-info

使用

avcli volume-info [volume...]

描述

volume-info命令可显示有关所有卷的信息，或者根据需要仅显示有关指定卷的信

息。

选项

volume 将显示相关信息的卷。
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第 12 章： 系统参考信息

关于参考信息，请阅读下面的主题

l 兼容客人操作系统，页码：282

l 物理机系统要求，页码：283

l 重要物理机和虚拟机注意事项，页码：284

兼容客人操作系统

下面是everRun 企业系统上运行的虚拟机 (VM) 的兼容客人操作系统。

供应商 版本

Microsoft Windows Desktop

Windows 7，32 位，64 位

Windows 8，64 位企业版

Windows 8.1，64 位企业版

Windows Server 2008

32 位，SP2

64 位，SP2，R2 SP1

Web，小企业，标准，企业，数据中心

Microsoft Windows 小企业服务器

2011

64 位( 仅 OS)

标准，基本，Premium Add-On
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供应商 版本

Microsoft Windows Server 2012
64 位( 仅 OS)

基础，基本，标准，数据中心

Red Hat 企业版 Linux 6 Red Hat 6.4，6.5，64 位工作站，服务器

CentOS 6 CentOS 6.4，6.5，64 位

SUSE Linux 企业版服务器 SLES 11，SP3 64 位

Ubuntu 12.04 13.1，64 位

物理机系统要求

下面的表格列出了在everRun 企业系统上运行的物理机设备的最低和最高能力。

物理设备 最低
测试过

的最高
架构设计 注释

CPU：

Intel® Xeon® 处理器

E3

Intel Xeon 处理器

E3 v2

Intel Xeon 处理器

E5

Intel Xeon 处理器

E5 v2

1 2 无实际限制

每台物理机的 CPU 插

槽数
1 2 无实际限制
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重要物理机和虚拟机注意事项

物理设备 最低
测试过

的最高
架构设计 注释

物理内存 8 GB 384 GB 无实际限制

每台物理机的内部磁盘

数
2 24 无实际限制

对于 FT，每台 PM 最少 3 个驱

动器。两台 PM 上的 VM 磁盘/

卷是相同的。

磁盘总容量 36 GB 9.4 TB 没有限制

逻辑卷大小( everRun

启动卷)
5 TB 没有限制

逻辑数据卷大小( 非启

动卷)
5 TB 没有限制

管理 ENET 端口 1 1 1 每个系统要求 1 个。

A-Link ENET 端口
每台 PM

1 个

每台 PM

8 个

建议 2 个。任何 VM 都不得超

过 2 个。最多 8 个( 对于 4

个以上客人)

业务 ENET 端口 1 20 可以与管理链路共享。

仲裁服务器 0 2

重要物理机和虚拟机注意事项

为最佳实施物理机和虚拟机，请了解以下章节中所述的配置最大值和要求：

l 物理机系统要求，页码：283

l 虚拟机建议和限制，页码：284

l 组合虚拟机最大值，页码：286

l 重要注意事项，页码：286

虚拟机建议和限制
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虚拟机 (VM) 需要一定 CPU 内核资源，并且在内存、网络和存储方面也具有其他限制。

建议的 CPU 内核数量

建议的 everRun 企业版工作负荷用内核数量取决于各 VM 的 vCPU 数量及 VM 类型，如下所述：

项目 物理线程数量

固定系统开销( 主机和系统管理) 2

每个有 n 个 vCPU 的 FT 客人 n + 2( 一般)

每个有 n 个 vCPU 的 HA 客人 n + 1( 一般)

注意： 非超线程物理 CPU内核能够处理 1个物理线程。超线程物理 CPU内核

能够处理 2个物理线程。

实际需要的线程数取决于工作负荷。上面的原则适用于大多数工作负荷。任何给定工作负荷需要的线程数

可能较多或较少，因此对具体工作负荷进行测试和定性是一种良好做法。

示例

单一 4-vCPU FT 客人通常需要：

l 主机/系统管理使用 2 个线程

l 客人使用 6 个线程

n 总计 8 个线程( 单插槽 4 内核超线程系统)

四个 5-vCPU FT 客人通常需要：

l 主机/系统管理使用 2 个线程

l 第一个客人使用 7 个线程

l 第二个客人使用 7 个线程

l 第三个客人使用 7 个线程

l 第四个客人使用 7 个线程

n 总计 30 个线程( 双插槽 8 内核超线程系统)

虚拟机限制
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组合虚拟机最大值

对于具有许多或大型虚拟机 (VM) 的系统，为everRun配置 10 Gb 同步链路，为everRun软件本身配置

4 个 vCPU 和 4096 MB。请参考首选项 -> 系统资源页( everRun 可用性控制台 中) ，以了解有关将

everRun 企业 系统资源设置为最大值的说明。

下表列出了everRun 企业系统的最高 VM 能力。

项目 最大值

每 FT VM 的最大 VCPU 数 8

每 HA VM 的最大 VCPU 数 16

每 FT VM 的最大内存数 256 GB

每 HA VM 的最大内存数 256 GB

每 VM 的最大可用性链路数 2

每 VM 的最大虚拟网络数 20

每 VM 的最大存储卷数 12

最大卷大小 根据操作系统限制

组合虚拟机最大值

下表列出了可以在everRun 企业系统上共同运行的虚拟机( VM) 和虚拟 NIC 的总数。

虚拟设备 最大值

FT VM 总数 4

VM 总数( FT 和 HA 加起来) 12

虚拟网络接口卡 (NIC) 总数 20

重要注意事项

注意以下重要注意事项。
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特性 注释

everRun

系统磁盘

对于物理机建议的最小配置：

l 受 RAID1、RAID 5、RAID 6 或 RAID 10 保护的一个逻辑卷

或

l 两个非 RAID 或 RAID 0 卷。

当每 RAID 集使用多个卷时，此 RAID 集应设置提供冗余的类型，例如 RAID1、RAID5

或 RAID10。

使用

CD/DVD

驱动器

在所有平台上均支持使用 USB CD/DVD 驱动器进行 everRun 安装。

直接附加

磁带驱动

器

不支持客人访问直接附加磁带驱动器。Stratus 建议使用网络附加磁带驱动器。

控制台连

接

每个 PM 的文本控制台均可用于 CentOS 操作系统。不过，不支持 VGA 模式；也就是

说，PM 必须在运行等级 3 上运行，而不能在运行等级 5 上运行。参阅下面的“系统管

理”。

SSD 支

持
根据存储控制器厂商规范，everRun 支持固态驱动器。

系统管理 everRun 企业系统管理不能运行在运行等级 5 上。
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第 13 章： SNMP

简单网络管理协议 (SNMP) 是用于接收警报，发送自陷和监控系统状态的标准协议。SNMP 利用在分层配

置的管理信息库 (MIB) 中保存的系统定义信息。

要将 everRun 企业 系统配置成使用 SNMP，请参见配置 SNMP 设置，页码：63。

要查看 MIB 文件中的内容，请参见 MIB 文件内容，页码：288

MIB 文件内容

管理信息库 (MIB) 是一个描述了简单网络管理协议 (SNMP) 能够在everRun系统上管理的一套网络对象

的文件。

MIB 的格式是在 SNMP 中定义的。

下面是完整的 MIB 文件。

-- ==========================================================================

--

-- 版权所有 (c) 2001 - 2014 Stratus Technologies Bermuda Ltd.

-- 保留所有权利。

--

-- ==========================================================================

-- ==========================================================================

--

-- @File:

-- STRATUS-EVERRUN-MIB.txt

--

-- @Revision:
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-- 2.0

--

-- @Description:

-- This file defines the Stratus everRun SNMP MIB.

-- Definitions for everRun agents appear here.

-- Stratus MIB definitions for other agents are not in this file.

--

-- ==========================================================================

STRATUS-MIB DEFINITIONS ::= BEGIN

IMPORTS

enterprises FROM RFC1155-SMI

OBJECT-TYPE FROM RFC-1212

DisplayString FROM RFC1213-MIB

TRAP-TYPE FROM RFC-1215;

Boolean ::= INTEGER {

unknown(1),

false(2),

true(3)

}

ToggleState ::= INTEGER {

enabled(1),

disabled(2)

}

-- This data type is to indicate true or false.

-- ==========================================================================

-- Stratus Enterprise tree structure

-- ==========================================================================

-- stratus enterprise : 1.3.6.1.4.1.458

--

stratus OBJECT IDENTIFIER ::= { enterprises 458 }

-- ==========================================================================

-- Major categories under the Stratus namespace.
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-- Note: Values less than 101 are not used to prevent collision with

-- old products.

-- ==========================================================================

experimental OBJECT IDENTIFIER ::= { stratus 101 }

agentInfo OBJECT IDENTIFIER ::= { stratus 102 }

systemInfo OBJECT IDENTIFIER ::= { stratus 103 }

productIdent OBJECT IDENTIFIER ::= { stratus 104 }

ftServerOid OBJECT IDENTIFIER ::= { stratus 105 }

stcpOid OBJECT IDENTIFIER ::= { stratus 106 }

ftLinuxOid OBJECT IDENTIFIER ::= { stratus 107 }

avanceOid OBJECT IDENTIFIER ::= { stratus 110 }

everRunOid OBJECT IDENTIFIER ::= { stratus 115 }

-- ==========================================================================

-- The Agent Information table is used to provide information about

-- the capabilities of the SNMP agent.

-- ==========================================================================

sraAgentMibFamily OBJECT-TYPE

SYNTAX INTEGER {

stcp(1),

ftServer(2),

ftlinux(3),

avance(4),

everRun(5)

}

ACCESS read-only

STATUS mandatory

DESCRIPTION

"This variable indicates which OIDs are supported by the agent.

When support for variables and/or traps are removed from an

agent, a new family must be created."

::= { agentInfo 1 }

sraAgentMibRevision OBJECT-TYPE

SYNTAX INTEGER {

rev01(1)

}

ACCESS read-only

STATUS mandatory

DESCRIPTION
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"This variable indicates whether variables and/or traps have been

added to the MIB. When a MIB family is created this is initially

one. When OIDs are added to those an agent supports, this integer

is incremented. Each time a MIB is published, the corresponding

Revision will be defined in the MIB."

::= { agentInfo 2 }

-- ==========================================================================

-- The System Information table provides information about system as a

-- whole. These variables are platform independent.

-- ==========================================================================

sraSiSystemType OBJECT-TYPE

SYNTAX OBJECT IDENTIFIER

ACCESS read-only

STATUS mandatory

DESCRIPTION

"The authoritative identification of the hardware and software

in the entity. This value provides an easy and unambiguous means

for determining `what kind of box' is being managed. This value

is an OID that indicates the product family, operating system and

CPU architecture. Values are enumerated in the

Product Identification (OID 104) table."

::= { systemInfo 1 }

sraSiManufacturer OBJECT-TYPE

SYNTAX DisplayString

ACCESS read-only

STATUS mandatory

DESCRIPTION

"This value is a string to indicate the manufacturer of the system.

If unknown, the agent may return a null string."

::= { systemInfo 2 }

sraSiModel OBJECT-TYPE

SYNTAX DisplayString

ACCESS read-only

STATUS mandatory

DESCRIPTION

"This value is a string to indicate the model of the system.

If unsupported the agent may return a null string."
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::= { systemInfo 3 }

sraSiOverallSystemStatus OBJECT-TYPE

SYNTAX INTEGER {

unsupported(1),

noFaults(2),

systemFault(3),

systemDown(4)

}

ACCESS read-only

STATUS mandatory

DESCRIPTION

"This integer indicates the overall status of the system."

::= { systemInfo 4 }

sraSiSystemName OBJECT-TYPE

SYNTAX DisplayString

ACCESS read-only

STATUS mandatory

DESCRIPTION

"This value is a string representing the network name of the

system. This is expected to be unique on a LAN but possibly

not globally unique. If unsupported by the agent, a null

string may be returned. When the OS is Windows, this is the

*computer name* portion of the network id, or the Lan Manager

name of the computer (e.g. PCAT). In contrast, the MIB-II

sysName is typically the fully-qualified domain name

(e.g. pcat.mno.stratus.com). On VOS, this is the system and

module name (e.g. %sys#m1). On UNIX and Linux this is the

hostname."

::= { systemInfo 5 }

sraSiSystemSerialNumber OBJECT-TYPE

SYNTAX DisplayString

ACCESS read-only

STATUS mandatory

DESCRIPTION

"This value is a string containing the serial number of the

system. If unsupported by the agent, a null string may be

returned."

::= { systemInfo 6 }
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sraSiSiteID OBJECT-TYPE

SYNTAX DisplayString

ACCESS read-only

STATUS mandatory

DESCRIPTION

"This string value contains the SiteID. SiteID is part of

the RSN/ASN service model."

::= { systemInfo 7 }

sraSiCpuFamily OBJECT-TYPE

SYNTAX INTEGER {

unsupported(1),

m68k(2),

i860(3),

hppa(4),

ia32(5),

ia64(6)

}

ACCESS read-only

STATUS mandatory

DESCRIPTION

"This value is an integer that indicates the CPU architecture."

::= { systemInfo 8 }

sraSiOsType OBJECT-TYPE

SYNTAX INTEGER {

unsupported(1),

ftx(2),

hpux(3),

ftlinux(4),

vos(5),

windows(6),

avance(7),

everRun(8)

}

ACCESS read-only

STATUS mandatory

DESCRIPTION

"This value is an integer that indicates Operating System type."

::= { systemInfo 9 }
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-- ==========================================================================

-- The Product Identification table is used to identify specific Stratus

-- products. This table defines OIDs but there are no variables. Where

-- possible these will be used as the value of the RFC-1213 MIB-II

-- system.sysObjectID variable. However, with a non-Stratus OS, like

-- ftLinux and Windows, MIB-II system.sysObjectID is not under our control.

-- Consequently these same values are reported in the Stratus variable

-- sraSiSystemType.

-- ==========================================================================

osFTX OBJECT IDENTIFIER ::= { productIdent 1 }

sraProductIdFtxJetta OBJECT IDENTIFIER ::= { osFTX 1 }

sraProductIdFtxPolo OBJECT IDENTIFIER ::= { osFTX 2 }

osHPUX OBJECT IDENTIFIER ::= { productIdent 2 }

sraProductIdHpuxPolo OBJECT IDENTIFIER ::= { osHPUX 1 }

osftLinux OBJECT IDENTIFIER ::= { productIdent 3 }

sraProductIdLnxFtsIa32 OBJECT IDENTIFIER ::= { osftLinux 1 }

osVOS OBJECT IDENTIFIER ::= { productIdent 4 }

sraProductIdVos68k OBJECT IDENTIFIER ::= { osVOS 1 }

sraProductIdVosI860 OBJECT IDENTIFIER ::= { osVOS 2 }

sraProductIdVosJetta OBJECT IDENTIFIER ::= { osVOS 3 }

sraProductIdVosIa32 OBJECT IDENTIFIER ::= { osVOS 4 }

osWindowsFt OBJECT IDENTIFIER ::= { productIdent 5 }

sraProductIdWinFtsIa32 OBJECT IDENTIFIER ::= { osWindowsFt 1 }

sraProductIdWinFtsIa64 OBJECT IDENTIFIER ::= { osWindowsFt 2 }

osRadio OBJECT IDENTIFIER ::= { productIdent 6 }

sraProductIdWinRadIa32 OBJECT IDENTIFIER ::= { osRadio 1 }

osAvance OBJECT IDENTIFIER ::= { productIdent 10 }

sraProductIdAvance OBJECT IDENTIFIER ::= { osAvance 1 }

osEverRun OBJECT IDENTIFIER ::= { productIdent 15 }

sraProductIdEverRun OBJECT IDENTIFIER ::= { osEverRun 1 }

第 294 页，共 331 页



everRun 企业版用户指南

-- ==========================================================================

-- The following table contains OIDs unique to the everRun MIB.

-- There are three groups of OIDs within this table:

-- OIDs that identify GET/SET variables,

-- OIDs that identify everRun TRAPs, and

-- OIDs used to identify variable fields in TRAP PDUs.

-- ==========================================================================

everRunVar OBJECT IDENTIFIER ::= { everRunOid 1 }

everRunTrapId OBJECT IDENTIFIER ::= { everRunOid 2 }

everRunTrapData OBJECT IDENTIFIER ::= { everRunOid 3 }

-- everRun GET/SET variables

everRunAvailableVirtualMemory OBJECT-TYPE

SYNTAX INTEGER

ACCESS read-only

STATUS mandatory

DESCRIPTION

"This integer contains the available virtual memory of the system

in gigabytes."

::= { everRunVar 1 }

everRunVirtualCPUsTotal OBJECT-TYPE

SYNTAX INTEGER

ACCESS read-only

STATUS mandatory

DESCRIPTION

"This integer contains the total number of virtual CPUs on the system."

::= { everRunVar 2 }

everRunVirtualCPUsInUse OBJECT-TYPE

SYNTAX INTEGER

ACCESS read-only

STATUS mandatory

DESCRIPTION

"This integer contains the number of virtual CPUs currently in use on

the system."

::= { everRunVar 3 }
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everRunVirtualCPUsMaxPerVM OBJECT-TYPE

SYNTAX INTEGER

ACCESS read-only

STATUS mandatory

DESCRIPTION

"This integer contains the maximum number of virtual CPUs that can be

assigned to a virtual machine."

::= { everRunVar 4 }

-- everRunVirtualCPUsPercentageUsed OBJECT-TYPE

-- SYNTAX INTEGER

-- ACCESS read-only

-- STATUS mandatory

-- DESCRIPTION

-- "This integer contains the percentage of available virtual CPU capacity

-- that is in use on the system."

-- ::= { everRunVar 5 }

everRunStorageTotal OBJECT-TYPE

SYNTAX INTEGER

ACCESS read-only

STATUS mandatory

DESCRIPTION

"This integer contains the total amount of storage on the system in gigabytes."

::= { everRunVar 5 }

everRunStorageUsed OBJECT-TYPE

SYNTAX INTEGER

ACCESS read-only

STATUS mandatory

DESCRIPTION

"This integer contains the amount of storage in use on the system in gigabytes."

::= { everRunVar 6 }

-- everRunStorageUsedByManagement OBJECT-TYPE

-- SYNTAX INTEGER

-- ACCESS read-only

-- STATUS mandatory

-- DESCRIPTION

-- "This integer contains the amount of storage in use by management on the system
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-- in gigabytes."

-- ::= { everRunVar 7 }

everRunStorageFree OBJECT-TYPE

SYNTAX INTEGER

ACCESS read-only

STATUS mandatory

DESCRIPTION

"This integer contains the amount of unused storage on the system in gigabytes."

::= { everRunVar 7 }

-- everRunDiskReadBytes OBJECT-TYPE

-- SYNTAX INTEGER

-- ACCESS read-only

-- STATUS mandatory

-- DESCRIPTION

-- "This integer contains the percentage of available disk throughput on the system that

-- is being consumed by disk reads."

-- ::= { everRunVar 10 }

-- everRunDiskWriteBytes OBJECT-TYPE

-- SYNTAX INTEGER

-- ACCESS read-only

-- STATUS mandatory

-- DESCRIPTION

-- "This integer contains the percentage of available disk throughput on the system that

-- is being consumed by disk writes."

-- ::= { everRunVar 11 }

everRunIPAddress OBJECT-TYPE

SYNTAX IpAddress

ACCESS read-only

STATUS mandatory

DESCRIPTION

"This IP address is the IP address of the system. It corresponds to the

fully qualified domain name of the system."

::= { everRunVar 8 }

-- everRunNetworkReadBytes OBJECT-TYPE

-- SYNTAX INTEGER

-- ACCESS read-only
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-- STATUS mandatory

-- DESCRIPTION

-- "This integer contains the percentage of available network bandwidth on the system

that

-- is being consumed by network reads."

-- ::= { everRunVar 13 }

-- everRunNetworkWriteBytes OBJECT-TYPE

-- SYNTAX INTEGER

-- ACCESS read-only

-- STATUS mandatory

-- DESCRIPTION

-- "This integer contains the percentage of available network bandwidth on the system

that

-- is being consumed by network writes."

-- ::= { everRunVar 14 }

everRunAlertNumber OBJECT-TYPE

SYNTAX INTEGER

ACCESS read-only

STATUS mandatory

DESCRIPTION

"This integer contains the number of entries in the everRunAlertTable table."

::= { everRunVar 9 }

everRunAlertTable OBJECT-TYPE

SYNTAX SEQUENCE OF everRunAlertEntry

ACCESS read-only

STATUS optional

DESCRIPTION

"This table contains an entry for each alert log that has been generated on this

system."

::= { everRunVar 10 }

everRunAlertEntry OBJECT-TYPE

SYNTAX everRunAlertEntry

ACCESS read-only

STATUS optional

DESCRIPTION

"This entry represents one alert in the everRunAlertTable table."

INDEX { everRunAlertIndex }
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::= { everRunAlertTable 1 }

everRunAlertEntry ::= SEQUENCE {

everRunAlertIndex INTEGER,

everRunAlertSeverity INTEGER,

everRunAlertType INTEGER,

everRunAlertSource DisplayString,

everRunAlertDateTime DisplayString,

everRunAlertCallHomeSent Boolean,

everRunAlertEAlertSent Boolean,

everRunAlertSNMPTrapSent Boolean,

everRunAlertInformation DisplayString,

everRunAlertSNMPTrapOID OBJECT IDENTIFIER }

everRunAlertIndex OBJECT-TYPE

SYNTAX INTEGER(0..65535)

ACCESS read-only

STATUS optional

DESCRIPTION

"This index value uniquely identifies the alert represented by this entry."

::= { everRunAlertEntry 1 }

everRunAlertSeverity OBJECT-TYPE

SYNTAX INTEGER {

clear(0),

informational(1),

minor(2),

major(3),

serious(4),

critical(5)

}

ACCESS read-only

STATUS optional

DESCRIPTION

"This value represents the severity of the alert."

::= { everRunAlertEntry 2 }

everRunAlertType OBJECT-TYPE

SYNTAX DisplayString

ACCESS read-only

STATUS optional
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DESCRIPTION

"This value represents the type of the alert."

::= { everRunAlertEntry 3 }

everRunAlertSource OBJECT-TYPE

SYNTAX DisplayString

ACCESS read-only

STATUS optional

DESCRIPTION

"This string contains the source of the alert. This could be a device or a node."

::= { everRunAlertEntry 4 }

everRunAlertDateTime OBJECT-TYPE

SYNTAX DisplayString

ACCESS read-only

STATUS optional

DESCRIPTION

"This string contains the date and time that the alert was generated."

::= { everRunAlertEntry 5 }

everRunAlertCallHomeSent OBJECT-TYPE

SYNTAX Boolean

ACCESS read-only

STATUS optional

DESCRIPTION

"This boolean value indicates whether or not a CallHome message was sent for this

alert."

::= { everRunAlertEntry 6 }

everRunAlertEAlertSent OBJECT-TYPE

SYNTAX Boolean

ACCESS read-only

STATUS optional

DESCRIPTION

"This boolean value indicates whether or not an eAlert was sent for this alert."

::= { everRunAlertEntry 7 }

everRunAlertSNMPTrapSent OBJECT-TYPE

SYNTAX Boolean

ACCESS read-only

STATUS optional
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DESCRIPTION

"This boolean value indicates whether or not an SNMP trap was sent for this alert."

::= { everRunAlertEntry 8 }

everRunAlertInformation OBJECT-TYPE

SYNTAX DisplayString

ACCESS read-only

STATUS optional

DESCRIPTION

"This string contains explanatory text regarding the alert. This can include more

details regarding

the cause of the alert and the device/node that caused the alert to be generated."

::= { everRunAlertEntry 9 }

everRunAlertSNMPTrapOID OBJECT-TYPE

SYNTAX OBJECT IDENTIFIER

ACCESS read-only

STATUS optional

DESCRIPTION

"This string contains the OID of the trap associated with this alert. Even if the trap

is not sent, this field will contain the OID of the trap that would have been sent."

::= { everRunAlertEntry 10 }

everRunAuditNumber OBJECT-TYPE

SYNTAX INTEGER

ACCESS read-only

STATUS mandatory

DESCRIPTION

"This integer contains the number of entries in the everRunAuditTable table."

::= { everRunVar 11 }

everRunAuditTable OBJECT-TYPE

SYNTAX SEQUENCE OF everRunAuditEntry

ACCESS read-only

STATUS optional

DESCRIPTION

"This table contains an entry for each audit that has been generated on this system."

::= { everRunVar 12 }

everRunAuditEntry OBJECT-TYPE

SYNTAX everRunAuditEntry
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ACCESS read-only

STATUS optional

DESCRIPTION

"This entry represents one audit in the everRunAuditTable table."

INDEX { everRunAuditIndex }

::= { everRunAuditTable 1 }

everRunAuditEntry ::= SEQUENCE {

everRunAuditIndex INTEGER,

everRunAuditDateTime DisplayString,

everRunAuditUsername DisplayString,

everRunAuditOriginatingHost IpAddress,

everRunAuditAction DisplayString

}

everRunAuditIndex OBJECT-TYPE

SYNTAX INTEGER(0..65535)

ACCESS read-only

STATUS optional

DESCRIPTION

"This index value uniquely identifies the audit represented by this entry."

::= { everRunAuditEntry 1 }

everRunAuditDateTime OBJECT-TYPE

SYNTAX DisplayString

ACCESS read-only

STATUS optional

DESCRIPTION

"This string contains the date and time that the audit was generated."

::= { everRunAuditEntry 2 }

everRunAuditUsername OBJECT-TYPE

SYNTAX DisplayString

ACCESS read-only

STATUS optional

DESCRIPTION

"This string contains the username of the user that caused the audit to be generated."

::= { everRunAuditEntry 3 }

everRunAuditOriginatingHost OBJECT-TYPE

SYNTAX IpAddress
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ACCESS read-only

STATUS optional

DESCRIPTION

"This is the address of the host that originated the audit."

::= { everRunAuditEntry 4 }

everRunAuditAction OBJECT-TYPE

SYNTAX DisplayString

ACCESS read-only

STATUS optional

DESCRIPTION

"This string contains a description of the action being audited."

::= { everRunAuditEntry 5 }

-- everRun TRAP PDU Data Fields

-- This table contains variables that may be included in trap PDUs.

everRunTrapDescription OBJECT-TYPE

SYNTAX DisplayString

ACCESS read-only

STATUS mandatory

DESCRIPTION

"This string contains descriptive data -- suitable for display -- about the trap."

::= { everRunTrapData 1 }

--everRunTrapObject OBJECT-TYPE

-- SYNTAX OBJECT IDENTIFIER

-- ACCESS read-only

-- STATUS mandatory

-- DESCRIPTION

-- "This OID represents the object for which the trap is concerned."

-- everRun Traps

--

-- All everRun traps use *everRunTrapId* as the enterprise OID.

-- The traps are distinguished by a unique enterprise-specific TrapId.

-- The TrapId is the last token, following ::= in the TRAP-TYPE macro

-- invocation.

--
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everRunGenericTrap TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Generic Trap."

::= 1

everRunGuestCrashedTrap TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Guest Crashed Trap."

::= 2

everRunNodeUnreachableTrap TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Node Unreachable Trap."

::= 3

everRunNodeMaintenanceTrap TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Node Maintenance Trap."

::= 4

everRunDoubleFaultPredictionTrap TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription
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}

DESCRIPTION

"Double Fault Prediction Trap."

::= 5

everRunPredictFaultOnSingleSystemNodeTrap TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Predict Fault On Single System Node Trap."

::= 6

everRunDiskProblemTrap TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Disk Problem Trap."

::= 7

everRunDetectionOfBadNetworkTrap TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Detection Of Bad Network Trap."

::= 8

everRunDetectionOfBadSensorOnChassisTrap TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Detection Of Bad Sensor On Chassis Trap."

::= 9
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everRunNodeRebootedUnexpectedlyTrap TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Node Rebooted Unexpectedly Trap."

::= 10

everRunNodeBlacklistTrap TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Node Blacklist Trap."

::= 11

everRunVMBlacklistedTrap TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"VM Blacklisted Trap."

::= 12

everRunVMBootFailedTrap TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"VM Boot Failed Trap."

::= 13

unitPredictFaultOnSingleNodeUnit TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription
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}

DESCRIPTION

"Predict Fault On Single System Node."

::= 20

unitNoQuorum TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Cannot establish quorum."

::= 21

unitCallHomeNotEnabled TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Call Home Not Enabled."

::= 22

unitDialInNotEnabled TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Dial-In Not Enabled."

::= 23

unitEAlertNotEnabled TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"E-Alert Notification Not Enabled."

::= 24
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unitSnmpTrapNotEnabled TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"SNMP Trap Notification Not Enabled."

::= 25

unitNtpNotEnabled TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"NTP Time Synchronization Not Enabled."

::= 26

vmBlacklist TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"VMBlacklist."

::= 27

vmCrashed TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Guest Crashed."

::= 28

vmBootFailed TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}
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DESCRIPTION

"VMBootFailed."

::= 29

nodeUnreachable TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Node Unreachable."

::= 32

nodeUnexpectedlyOff TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Node Unreachable."

::= 33

nodeFailed TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Node Unreachable."

::= 34

nodeBlacklist TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"NodeBlacklist."

::= 35

nodeMaintenance TRAP-TYPE
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ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Node Maintenance."

::= 36

nodeUnexpectedRebooted TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Node rebooted unexpectedly."

::= 37

nodeVmxNotEnabled TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"PM Does Not Have VMX Enabled."

::= 38

nodeNxMismatch TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"PM Setting For NX Mismatch."

::= 39

nodeBootOrderIsIncorrect TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION
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"PM Boot Order Is Incorrect."

::= 40

nodeOldSoftwareVersionFault TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Node requires upgrade."

::= 41

nodeRunningOnBattery TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"On Battery."

::= 44

nodeRunningOnLowBattery TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Low Battery - PM Shutdown."

::= 45

nodeLastNodeRunningOnLowBattery TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Low Battery - Unit Shutdown."

::= 46

nodeExiled TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId
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VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Node Exiled."

::= 47

diskFailed TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Disk problem."

::= 48

diskNotPresent TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Disk problem."

::= 49

diskIsMissing TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"PM Missing a Required Disk."

::= 50

diskIsTooSmall TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"PM Disk is Too Small."
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::= 51

nodeSingleDiskNotRedundant TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"PM System Disk is Not Redundant."

::= 52

networkNoLink TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Detection of Bad Network."

::= 53

networkFailedPort TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Detection of Bad Network."

::= 54

networkBadConnectivity TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Detection of Bad Network."

::= 55

networkSlowBusiness TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {
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everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Detection of Slow Business Network."

::= 56

networkSlowPrivate TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Detection of Slow Private Network."

::= 57

networkIsMissing TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"PM Does Not Have a Required Local Network."

::= 58

pdiskBroken TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Physical Disk Problem."

::= 59

pdiskNotPresent TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Physical Disk Problem."

::= 60
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pdiskForeign TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Physical Disk Problem."

::= 61

pdiskPredictFault TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Physical Disk Problem."

::= 62

sensorMinor TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Detection of Bad Sensor on chassis."

::= 63

sensorModerate TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Detection of Bad Sensor on chassis."

::= 64

controllerBasicSupport TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription
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}

DESCRIPTION

"Disk controller is not fully supported."

::= 67

nodePmModelNotSupported TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"PM is not a supported model."

::= 68

nodeSystemStorageNotRedundant TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"System Storage Not Redundant."

::= 69

unitProcIncompatVAPICSecondaryExec TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Processor Incompatibility - Secondary Exec Virtual APIC Access."

::= 70

unitWarningSwap TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Warning Swap."

::= 74
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unitFatalSwap TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Fatal Swap."

::= 75

unitSinglePM TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Single PM Detected."

::= 77

unitEalertFailure TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"E-Alert Failure Detected."

::= 78

unitLicenseExpired TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"License Expired."

::= 79

unitLicenseAboutToExpire TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}
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DESCRIPTION

"License About to Expire."

::= 80

unitSnmpTrapFailure TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"SNMP Trap Failure Detected."

::= 81

unitCallHomeFailure TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Call-Home Failure Detected."

::= 82

controllerRAIDBatteryFailed TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"RAID Battery Failed."

::= 83

controllerRAIDBatteryMissing TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"RAID Battery Missing."

::= 84

controllerRAIDBatteryDegraded TRAP-TYPE
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ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"RAID Battery Degraded."

::= 85

nodeNoRAIDDevices TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"No RAID Devices."

::= 86

controllerRAIDDiskOnNonRAIDController TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"RAID Disk On Non-RAID Controller."

::= 87

controllerMultipleLogicalDisks TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Multiple Logical Disks."

::= 88

diskInvalidRAIDLevel TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION
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"Invalid RAID Level."

::= 89

controllerMultiDiskRAID0BootDevice TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"MultiDisk RAID-0 Boot Device."

::= 90

diskBootDiskTooLarge TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Boot Disk Too Large."

::= 91

nodeFirmwareNotSupported TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Firmware Not Supported."

::= 92

controllerRAIDCapacitorFailed TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"RAID Capacitor Failed."

::= 93

controllerRAIDCapacitorMissing TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId
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VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"RAID Capacitor Missing."

::= 94

controllerRAIDCapacitorDegraded TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"RAID Capacitor Degraded."

::= 95

nodeBmcConnectivity TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"BMC Connectivity."

::= 96

diskDegraded TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Logical Disk Is Degraded."

::= 97

networkMiswired TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"A Shared Network is miswired."
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::= 98

networkNoBizPeerPort TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"network_noBizPeerPort."

::= 99

unitNoFastSyncNetworkAvailable TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"All DRDB sync networks are broken."

::= 100

networkCannotAutoCreateSharedNetwork TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"network_cannot_auto_create_sharedNetwork."

::= 101

networkSlowSync TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"network_slowSync."

::= 102

nodeIncorrectVNICSetting TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {
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everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"node_incorrectVNICSetting."

::= 103

nodeIncorrectIMMSetting TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"node_incorrectIMMSetting."

::= 104

unitLicenseSubscriptionExpired TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"unit_licenseSubscriptionExpired."

::= 105

unitLicenseServiceExpired TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"unit_licenseServiceExpired."

::= 106

unitLicenseAlasPollingFailed TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"unit_licenseAlasPollingFailed."

::= 107
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unitLicenseInvalidated TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"unit_licenseInvalidated."

::= 108

unitLicenseServiceExpiryUnknown TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"unit_licenseServiceExpiryUnknown."

::= 109

vmCannotRunLostDataAccess TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"vm_cannot_run_no_data_access."

::= 110

unitLicenseUnsupportedPlatform TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"unit_licenseUnsupportedPlatform."

::= 111

nodeUserPowerCycleRequired TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription
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}

DESCRIPTION

"node_userPowerCycleRequired."

::= 112

nodeUserPowerOffRequired TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"node_userPowerOffRequired."

::= 113

nodeKernelDiagnosticPresent TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"node_kernelDiagnosticPresent."

::= 114

nodeReprovisionDom0NeedReboot TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"Reprovision Dom0 Need Reboot."

::= 115

nodeImsSingleLogicalDisk TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"IMS System Disk is Not Redundant."

::= 116
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unitIsSyncing TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"unit_isSyncing."

::= 117

unitTestAlert TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"unit_testAlert."

::= 119

unitUnbalancedLoad TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"The Unit is not well balanced."

::= 120

unitNoAltSyncNetworks TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"unit_noAltSyncNetworks."

::= 121

unitNeedRepairStorage TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}
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DESCRIPTION

"unit_needRepairStorage."

::= 122

localvmBlacklist TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"VMBlacklist."

::= 123

unitTooFew10GSyncLinks TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"unit_tooFew10GSyncLinks."

::= 124

unitTooFew1GSyncLinks TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"unit_tooFew1GSyncLinks."

::= 125

diskForeign TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"disk_foreign."

::= 126

nodeNeedAddStorage TRAP-TYPE
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ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"node_needAddStorage."

::= 127

nodeCannotUpgrade TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"node_cannotUpgrade."

::= 128

nodeCannotWorkOn TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"node_cannotWorkOn."

::= 129

nodeCannotWorkOff TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"node_cannotWorkOff."

::= 130

unitP2vFailed TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION
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"unit_p2vFailed."

::= 131

nodeSingleSystemDisk TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"node_singleSystemDisk."

::= 132

diskHasBadBlocks TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"disk_hasBadBlocks."

::= 133

nodeVolumeFailed TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"node_volumeFailed."

::= 134

unitVolumeFailed TRAP-TYPE

ENTERPRISE everRunTrapId

VARIABLES {

everRunTrapDescription

}

DESCRIPTION

"unit_volumeFailed."

::= 135
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-- End-of MIB(everRun) Revision 1.

-- End-of MIB(everRun) Revision 1.

-- ==========================================================================

-- ==========================================================================

END
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